SPITALUL GENERAL CAI FERATE DROBETA TURNU SEVERIN
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOTARAREA NR. 66
A CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE DIN DATA DE 09/10.05.2024

Avénd in vedere:
- Prevederile Legii nr. 95/2006, privind reforma in domeniul sinatatii, cu modificérile §i

completdrile ulterioare;
- Regulamentul de organizare si functionare al Consiliului de Administrafie al Spitalului

General C.F. Drobeta Turnu Severin
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE HOTARASTE:

1. Se avizeazd structura organizatoricd a spitalului, ca urmare a modificrii intervenite prin
cresterea numdrului de paturi in cadrul Compartimentului Otorinolaringologie de la21a 5
paturi, insotitd de Nota de fundamentare nr. 990 /19.04.2024.

Temei legal: art. 6 alin. 2 lit. h din Regulamentul de Organizare 5i Functionare »| Consiliului de
Administratie al Spitalului General C.F. Dr. Tr. Severin.

2. Se avizeaz#i Regulamentul de Organizare si Functionare al Spitalului General L I'- Drobeta
Turnu Severin, Tnsotit de Nota de fundamentare nr. 996/19.04.2024.

Temei legal : art. 6, alin. 2, lit. b din Regulamentul de Organizare si I'tictioneie ! Consiliului de
Administragie.

3. Se analizeazd raportul de activitate al managerului pentru anu! 2023 sise aprobd actualizarea
Planului Strategic de Dezvoltare al Spitalului Generai C.F. Drobeta Turnu Severin pe pericada
2024-2028.

Temei legal: conform art. 6 alin. 2 lit. g din Regulamentul de Organizare si Functionare
al Consiliului de Administratie al Spitalului General C.F. Dr. T+. Severin.
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Planul strategic al Spitalului General Cii Ferate Drobeta Turnu Severin

Perioada 2024 - 2028
1. Capitolul I

Scurtii prezentare

Spitalul General Ci Ferate Drobeta Turnu Severin este o unitate sanitar} public cu paturi
apartinind Ministerului Transporturilor §i Infrastructurii, dups specificul patologiei fiind clasificat ca spital
general de categoria a IV-a. Spitalul este institutie public# speclahzati in furnizarea de servicii medicale,
abilitats si aplice politica Guvernului pentru promovarea §i aplicarea reformei in domeniul sanitar, Spitalul
General Cii Ferate Drobeta Turnu Severin isl are sediul in Drobeta Turnu Severin, Bd. Carol I, nr. 5-7.

Serviciile de spitalizare continu# i de zi sunt oferite in 2 sectii si 7 compartimente clinice in
specialitifile medico-chirurgicale (Chirurgie generalsi, Medicini Interns, Anestezie-Terapie Intensivi,
ORL, Balneofizioterapie, Cardiologie, Neurologie, Gastroenterologie §i spitalizare de zi). in structura
spitalului functioneazi laborator de analize medicale, radiologie-imagistics medicali (cu servicii de
radiologie conventional¥), recuperare, medicina fizic si balneologie precum $i Ambulatoriul Integrat de
specialitate ce cuprinde cabinete de specialitate in toate specialititile corespunzitoare sectiilor clinice,
precum i alte cabinete (oftalmologie, psihiatrie, medicina muncii, psihologie) pentru asigurarea asistentei
medicale a pacienfilor ambulatorii precum gi comisie pentru realizarea exploririlor in siguranta
transporturilor. Spitalul si ambulatoriul integrat sunt in aceeagi curte, avind o distanti de 10 m intre ele,
féirli a comunica i au o suprafati de 1.458 mp, respectiv 1.244 mp ambulatoriul de specialitate.

in realizarea obiectivelor sale, spitalul a fost susjinut in mod constant gi substanpal de autorititile
publice centrale prin Ordonatorul principal de credite Ministerul Transporturilor i Inﬁ'astructum, care
sprijind financiar unitatea prin alocarea de resurse pentru achizitia de aparaturd medicals si reabilitarea
infrastructurii cladirilor spitalului, element de importants deosebits atét pentru pacient, ct §i pentru
personalul unititii §i pentru mstltutle De asemenea spitalul este sprijinit in realizarea obiectivelor i de
autorititile publice locale prin Consiliul Local al Municipiului Drobeta Turnu Severin.

Spitalul General Cii Ferate Drobeta Turnu Severin detine autorizaie sanitara de funcfionare
emisi de ciitre Serviciul Medical din cadrul Ministerului Transporturilor §i Infrastructurii nr.
1141/08.03.2023 cu plan de conformare §i are implementate standardele ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
ISO 45001:2018 si standardul ISO 15189:2007(RENAR) pentru Laboratorul de analize medicale.

Spitalul General C#i Ferate Drobeta Turnu Severin este Acreditat in baza Certificatului de
Acreditare seria ANMCS nr. 387/14.02.2017 valabil pani in 01.08.2021, fiind inscrisi in ciclul al II-lea al
procesului de acreditare in baza adeverintei nr. A50131 din 15.01.2021, iar vizita de evaluare ANMCS in
anul a fost efectuatii in luna august 2023,

Ca beneficiari ai serviciilor oferite de unitate putem considera intreaga populatie a judefului
Mehedinti §i a judefelor invecinate, prin serviciile de asisten{li medicals preventive si curative oferite.

Contextul national gi local

Planul strategic propus este documentul institutional care concretizeazii modul de transpunere in
practicd a strategiei de management ce a fost elaborat pe termen mediu — 4 ani (5i NU unul lung, pe 7-10
ani, datoritd contextului economic defavorabil care NU permite, in prezent, emiterea unor prognoze
realiste de dezvoltare a furnizorilor de servicii spitalicegti, in Romdnia, mai devreme de 5 ani).

Pe plan national, in prezent, spitalul este unul din cele 15 spitale subordonate Ministerului
Transporturilor gi Infrastructurii din {ars, fiind mentlonat in toate actele normative ca aparfinéind regelei
sanitare proprii ale Ministerutui Transporturilor §i Infrastructurii. Prin dotarea, activitatea, competenta gi
contributia la obiectivele Ministerului Sn#t#tii este unul din spitalele a; ieate de Ministerul Transporturilor
in cadrul céiruia functioneazi Comisia pentru siguran{s In Transporturi. In acest oontext, conform OUG 41
din 24 mai 2023 privind transferul refelei sanitare a Ministerului Transporturilor gi Infrastructurii citre alte
ministere §i instituii cu refele sanitare proprii, aga cum sunt reglementate la art. 4 alin. (2) din Legea nr.
95/2006 privind reforma in domeniul séiniitifii existd premisele schimbérii ordonatorului principal de
credite, ceea ce implici unele modificiri strategice determinate de o astfel de schimbare a ordonatorului
principal de credite prin concentrarea activititii medicale spre nevoile medicale ale pacientilor §i mai putin
orientate spre asigurarea unor servici medicale prestate la cerere privind siguranta in transporturi.
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Pe plan local spitalul contribuie la séinZtatea unei importante populatii din judeful Mehedinti,
avénd un rol important fiind unul din cele 2 spitale din municipiu §i 4 spitale din judet. Importanta
spitalului atét in judet cét §i In municipiu rezult’ §i din responsabilitate medicala si calitatea serviciilor
oferite. '

Caracteristicile populatiei deservite

Municipiul Drobeta-Turnu Severin, regedinta judefului Mehedinfi, este situat in SV Roméniei, pe
sténga fluviului Duniirea, la iegirea acestuia din defileul Portile-de-Fier, pe malul lacului de acumulare
Portile-de-Fier I, la o altitudine de 65 m. La recensiiméntul populatiei din 2021, Drobeta-Turnu Severin avea
79.865 locuitori. Judetul Mehedinti are o populatie totala de 234.339 locuitori , dintre care 119.651 de sex
ferninin (51.06%) si 114.688 de sex masculin (48.94%). Un numiir de 106.986 locuitori sunt stabilifi in
mediul urban (45.65%) si 127.353 locuitori sunt stabiliti fn mediul rural (54.35%). La nivel national
(56.4% in urban gi 43.6% in mediul rural).

Structura populatiei pe grupe de vérst# in judetul Mehedinti (sursa www.recensamantromania.ro):

Populatie 45 ~65 an

Populatie 15 - 39 ani
p

Populatie 5 — 14 ani

Populatie 65+

Populatie 0 —4 ani

Din analiza structurii pe grupe de vérst a populatiei reiese faptul c# in judetul nostru, numarul §i
ponderea populatiei cuprinse intre 0-14 ani este de 33.629 (14,35%), intre 15-64 ani este de 150.374
(64,17%) iar peste 65 de ani este 50.336 (21,48%). Numérul si ponderea mare a vérstnicilor §i mai ales a
marilor vérstnici (peste 75 ani —19.654 reprezenténd 8,39%) inseamni 0 nevoie mare de servicii medicale,
sociale §i socio-medicale, de asemenea presupune si intirirea sectorului de ingrijiri primare la domiciliu gi
comunitare,

Procesul imb#trénirii demografice a populatiei are un impact socio-economic negativ, cu
consecinfe in viafa socialé, unde se modifici ratele de dependenti i determins, de asemenea, probleme
importante de morbiditate, asistentd medicald §i sociald. Astfel, tmbitranirea este asociatii cu cresterea
morbiditifii cu alurdl de cronicitate, cu incapacitate de munca fizici §i psihics, avind o durats din ce in ce
mai lungl, terminéind cu dependents, atét in familie, cét §i in societate, prin dependenti intelegéind ajutorul
necesar chiar §i In activitiitile de bazA ale viefii cotidiene.

Indicatori socio-demagr’_aﬁci

% % % % % % % % % % %
An Cazuri | Cazuri | Cazuri | Cazuri 5- | Cazurd Cazuri Cazuri | Cazuri | Cazuri | Cazuri | Cazur
asiguratil din judet| 0-4 ani 17 ani 18-44 ani | 45-65 ani | 65 ani femei | birbati | urban | irural
2018 | 9548 | 97,17 | 0,00 1,96 16,50 42,81 3874 42,02 (5798 | 5427 | 4573
2019 | 9583 19784 | 0,00 2,01 16,17 42,31 39351 | 4152 | 5848 |5675 | 4325
2020 |96,05 |9718 |000 2,20 16,40 43,35 38,05 | 4887 |51,13 | 56,71 | 43,29
2021 | 95,39 | 96,74 | 0,00 1,86 17,84 44,90 35,40 | 47,79 |5221 | 57,06 | 4294
2022 | 95,94 | 97,12 | 0,00 1,21 14,71 46,62 3746 | 5572 | 4428 |57.96 | 4204
2023 | 96,23 | 96,87 | 0,00 1,57 13,19 44,92 40,32 | 5476 | 45,24 | 58,79 | 4121
Sursa: www.drg.ro

Astfel analizénd indicatorii socio-demografici din ultimii 6 ani se poate observa cum diferentele
de la an la an, nu sunt semnificative cu privire la pacienti tratati pe grupe de vérsty, din cadrul judefului, in
functie de sex sau care provin din mediul rural sau urban, De asemenea majoritatea sunt asigurafi prin
Casele Judefene de Asiguriri de Sinitate §i un procent mai mare provin din mediul urban.
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Indicatori ai circumstantelor spitalizirii Sursa: www.drg.ro

AN Interniéiri Externiiri
% % % % % % % % %
urgente | transfer | trimitere | trimitere | Interndiri | transfer | Extern#ri | Cazuri | Cazuri
inter- medic medic | la cerere inter- la cerere | vindecate | ameliorate
spitalicesc | specialist de spitalicesc
familie

2018 | 34,47 | 0,00 28,18 41,69 0,00 0,00 0,75 21,22 77,33
2019 ] 28,33 | 0,00 31,01 43,50 0,12 0,00 0,67 24,22 74,47
2020 ] 31,29 | 0,00 35,06 38,78 0,11 0,00 0,73 32,07 64,77
2021 [ 29,02 | 0,00 35,96 37,87 0,00 0,00 1,58 30,04 64,74
2022 | 19,03 | 0,00 38,49 43,53 17,98 0,00 1,68 68,03 27,80
2023 | 14,82 | 0,00 35,82 49.97 14,21 0,00 1,72 21,63 75,12

In anul 2023, proportia bolnavilor internafi cu programare din totalul bolnavilor internafi in spital
a fost de 85,79 proportia urgentelor din totalul pacientilor internati a fost de 16,05 proportia serviciilor
medicale spitalicesti acordate prin spitalizare de zi din totalul serviciilor medicale spitalicegti acordate, pe
spital a fost de 38,39%, iar numiirul total de pacienti consultati in ambulatoriu a fost de 10776 consultatii.

Misiune. Viziune. Valori.

Misiunea Spitalului General Cii Ferate Drobeta Turnu Severin este reprezentat’ de furnizarea de
servicii medicale de calitate, diversificate, in deplin acord cu necesitifile pacientilor din zona deservits,
intr-un mediu sigur i confortabil.

Viziunea Spitalului General C#i Ferate Drobeta Turnu Severin urmireste imbuniititirea stiirii de
sén#itate a populafiei si realizarea un sistem de siniitate modern si eficient, compatibil cu sistemele de
snfitate din Uniunea Europeana, pus permanent in slujba cetifeanului. Spitalul va trebui sa-si gindeascs
viitorul nu numai la nivel de supraviefuire ci si ca ofertant de servicii diversificate si de calitate pentru
utilizatorii din ce in ce mai diversi §i cu noi agteptiri.

Valori

Dedicare gi empatie - Ne concentriim atentia i priceperea in a le ofeti pacientilor cea mai buni
ingrijire medical# i increderea de care au nevoie.

Excelentii §i profesionalism - Respectiim o eticd profesionals inalts, ne preocupi dezvoltarea
profesionald §i tehnologiile avansate de diagnostic si tratament.

Comunicare §i respect - Tratiim fiecare pacient aga cum noi ingine ne dorim si fim tratati: cu
deschidere, corectitudine §i demnitate,

Colegialitate - Ne comportim cu colegii aga cum dorim ca gi ei si se comporte cu noi, asigurind
o atmosferd de cooperare §i colegialitate, gi nu de competifie.

Politici §i obiective

Spitalul urmireste in permanent3 utilizarea eficients a fondurilor, incheierea de angajamente
legale numai in limita creditelor bugetare aprobate §i reducerea la minim a cheltuielilor de functionare fiirs
afectarea actului medical.

Directiile strategiei manageriale vizeazii dezvoltarea unui management performant in activitatea
investifional pentru modernizarea, reabilitarea i dotarea spitalului avéind urmétoarele politici §i obiective:
1. Spitalul urméreste imbuniitifirea stirii de sinitate a populatiei gi realizarea unui sistem de sinitate
modern §i eficient bazat pe servicii medicale performante, compatibil cu sistemele de siniitate din UE, pus
permanent in slujba cetéiteanului.

2. Respectarea dreptului la ocrotirea sénit#ifii populatiei
3. Garantarea calit#fii gi siguranfei actului medical
4, Asigurarea accesibilithtii la servicii
5. Asigurarea in mod nediscriminatoriul a dreptului la ingrijiri medicale
6. Cresterea rolului serviciilor preventive
7. Respectarea dreptului la libera alegere gi a egalititii de sanse,
8. Asigurarea transparenei decizionale §i optimizarea procesului decizional.
9. Construirea §i actualizarea planului strategic al spitalului pe baza evaluiirii continue a nevoilor de
ingrijire i preventie ale pacientilor
4
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10. Realizarea fiecirei investifii pe baza evalufrii nevoilor comunitiii

11. Asigurarea unei excelente colaboriiri ntre sectiile §i departamentele spitalului, ce conduce la cregterea
calit#fii serviciilor furnizate

12, Dezvoltarea de parteneriate multidisciplinare pentru solugionarea problemelor complexe apirute

13. Sectoarele de activitate sunt implicate fn realizarea obiectivelor de calitate ale spitatului

14. Dezvoltarea sistemului de informatii §i informatizarea spitalului corelats cu nevoile institutiei de date i
informatii;

15. Gestionarea informatiilor cu respectarea confidentialititii §i a securitiifii datelor.

16. Asigurarea unui grad ridicat de securitate prin Intretinerea optim# a echipamentelor, instalatiilor si
clidirilor

17. Dezvoltarea politicii de calitate in functie de evaluarea sistematics a nevoilor pacientilor

18. Construirea planurilor de tratament §i investigaii pe baza consimfiiméntului informat al pacientului §i
acordarea ingrijirilor respectind intimitatea gi demnitatea pacientului

19. Respectarea dreptului pacientului privind confidentialitatea informafiilor i a vietii private, pacientii
beneficiind de toate serviciile medicale §i paramedicale necesare ingrijirii sin#tii lor.

20. Includerea accesului pacientilor la servicii ca 0 component importanti a politicii spitalului, nevoile
medicale §i personale ale pacientilor fiind luate in considerare in complexitatea lor.

21. Asigurarea unei preocupiiri permanente Ia nivelul spitalului asupra aspectelor de prevenire §i gestiune a
riscurilor §i a evenimentelor nedorite.

22. Includerea actiunilor de prevenire si educatie pentru séinitate ale pacientilor si vizitatorilor ca parte
componentd a programului de prevenire i combatere a infectiilor nosocomiale.

Prioritii{i manageriale

Managementul actual al spitalului, urmiregte in primul rénd interesul public si este indreptat spre
indeplinirea scopului séiu: furnizarea de servicii medicale performante pentru un numér cit mai mare de
pacienti care necesiti asistenta medical3l si se adreseazj spitalului.

Prioritifile avute in vedere sunt cele legate de:

O Orientarea ciitre pacienti prin cregterea Increderii in serviciile medicale, precum si prin dezvoltarea
permanenti a gamei de servicii in concordan{¥ cu nevoile populatiei deservite.

O Demonstrarea calitéii serviciilor prin angajamentul personalului, printr-un grad ridicat de integritate
profesionald si competentsi, prin dezvoltarea continui a instruirii personalului.

D Satisfacerea cerintelor tuturor pirfilor interesate, incepand cu pacientul, cét §i personalul angajat i
imbunitifirea continuil a eficacititii sistemului de management al calitifii.

Activitatea desfiiguratii in cadrul Spitalului General Cai Ferate Drobeta Turnu Severin are ca
obiectiv principal satisfacerea maximi a cerintelor §i agteptiirilor pacientilor si aparfinitorilor acestora. fn
acest scop conducerea urméreste implementarea, menfinerea §i imbuniititirea continuj a sistemului de
management al calit#ii prin Sistemul pentru certificare ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018
si standardul ISO 15189:2007 (RENAR) pentru Laboratorul de analize medicale.

Astfel se depun toate eforturile pentru a fi la in3lfimea agteptiirilor pacientilor, pentru ca spitalul s
contribuie in mod major la cresterea calit#ii viefii pacientilor si a familiilor acestora.

In cadrul sistemului de management al calititii, conducerea de la cel mai fnalt nivel se
angajeazii:

O si comunice angajatilor orientarea citre pacienti/clienti §i a importantei respectiirii cerintelor
legale i de reglementare;

O s# stabileasc# politica si s# asigure identificarea obiectivelor calitiii la nivelul structurilor din
cadrul spitalului;

O s conduc} analizele managementului;

O s& asigure disponibilitatea resurselor necesare imbunititirii continue a calitiifii serviciilor
medicale si nemedicale;

[ s& asigure disponibilitatea resurselor necesare indeplinitii obiectivelor stabilite;

' s# asigure conlucrarea tuturor angajatilor pentru atingerea obiectivelor specifice stabilite;

O sé satisfachi cerinfele tuturor pértilor interesate, incepénd cu pacientul cét si cu personalul

angajat §i s imbunitifeascs continuu eficacitatea sistemului de management al calitiiii.

5
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2. Capitolul IT

2.1. Structura Organizatorici

Spitalul functioneazi conform organigramei aprobate prin ordinul Ministerului Transporturilor nr.
215/29.01.2024 avénd 102 paturi, din care 4 paturi pentru spitalizare de zi, iar 98 paturi pentru spitalizare

continuii. Are urmitoarea structuri:
Tabel 3. Structura organizatoricé a spitalului
Spital Genersl C.F, Drobeta
» Sectie Chirurgie general — 25 paturi i
include:
- Bloc operator
- Compartiment sterilizare
- Compartiment ORL (2 paturi)
» Compartiment ATI — 4 paturi
» Sectia medicin internd — 37 paturi si
include:
- Compartiment gastroenterologie (4 paturi)
- Compartiment neurologie (3 paturi)
Compartiment cardiologie — 12 paturi
Compartiment recuperare, medicini
fizich §i balneologie* — 20 paturi
Compartiment spitalizare de 7 — 4
paturi
Camera de gardd
Laborator radiologie §i imagistici
medical3**
Laborator analize medicale**
Farmacie
Total 102 paturi

VV VV Vv VvV

Am

bulatoriu integrat al Spitalului

%

VVVVVVY

VVVvYyY V¥V

Cabinet chirurgie generali
Cabinet medicini interns
Cabinet psihiatrie

Cabinet ORL

Cabinet oftalmologie
Cabinet neurologie
Cabinet cardiologie

Cabinet recuperare, medicini fizics
si balneologie*

Cabinet medicina muncii

Figier siguranta circulatiei

Cabinet psihologic

Compartiment curiifenie

Sursa: Organigrama Spital General Cii Ferate Drobeta Turnu Severin
* Baza de tratament este comuni compartimentului de recuperare, medicini fizici gi balneologie din cadrul
spitalului, cét §i cabinetului de recuperare, medicina fizici §i balneologie din cadrul ambulatoriului integrat.
**Laboratorul de radiologie i imagistic medicali §i laboratorul de analize deservesc atft sectiile spitalului

cfit 5i ambulatoriul integrat.

Spitalul i ambulatoriul integrat sunt in aceeasi curte, avind o distanf de 10 m intre ele, fir} a
comunica i au o suprafafii de 1.458 mp, respectiv 1.244 mp ambulatoriul de specialitate.
Partea administrativii a Spitalul General Ciii Ferate Drobeta Turnu Severin este structurati astfel:

% Consiliul de administratie

< Manager: - Compartiment audit public intern
- Compartiment de management al calitiii serviciilor de siniitate
- Compartiment de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale

- Unitate de transfuzie sanguini
- Compartiment juridic

- Compartiment resurse umane §i salarizare

- Compartiment achizitii publice

< Director medical — spital §i ambulatoriul integrat*
% Director financiar-contabil - Compartiment financiar-contabil
- Compartiment intern protectia mediului, PSI, prevenire gi protectia

muncii

- Birou administrativ aprovizionare, transport
- Compartiment reparatii, intrefinere, pazi
- Compartiment de evaluare i statistic medical

Spitalul General Cdi Ferate Drobeta Turnu Severin
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2.2. Patrimoniul si dotiirile spitalului
Patrimoniul unitéitii se compune din:

Teren Spital General C.F. Drobeta Turnu suprafafa totala: 2989 mp
Severin din care, suprafata totala construita 1713 mp
Bd Carol I, nr. 5-7 Curti constructii 1713 mp

Zone verzi: 1276 mp

suprafata totala: 95 mp
Teren Spital General C.F. Drobeta Turnu | din care, suprafafa totala construita | 89 mp
Severin Curfi construcii 89 mp
Bd Duniirii, nr. 2

Zone verzi:

6 mp

Imobilul cu nr. cadastral 55762 aflat la adresa Loc. Drobeta Turnu Severin, Bd. Carol I, nr. 5-7,
jud. Mehedinti se compune din:

Suprafafa
Nivel de Suprafafa An
Poz. Cad. | Denumire tnillfime construita (mp) des::::;'ata construi
55762 -C1 | Spital D+P+2+M 373 1458 1967
55762 -C2 | Anexa P 95 05 1967
55762 - ¢ 3 | Ambulatoriu D+P+24M 306 1244 1967
integrat
55762 - C 4 | Anexa—cabina P 12 12 1990
portari
55762 - C 5 | Anexa— casa lift P 4 4 2000
Anexa — sala
Cé6 recoltare analize P 11 11 2022
medicale
Anexa —sala
Cc7 laborgtor P 12 12 2022
Anexa —
CS8 Casierie/birou SC P 10 10 2022
cg |Anexa— Gheni P 10 10 2022
deseuri menajere
Anexa — depozit
C10 central degeuri ) 7 7 2022
medicale
7
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- In cele doux corputi de clidiri principale (Cl si C3) functioneazi sectiile cu paturi si
ambulatoriul integrat, amenajat in sistem pavilionar unde se acordi asistentd medicald curativd gi
profilactic.

- In corpul de clidire C2 expus intre cele 2 clidiri este organizati camera de gard#, casieria
precum si biroul secretariatului comisie de sigurani a circulatiei, restul spatiilor compartimentate
deservind o magazie a unitiitii, precum §i spatiul tehnic pentru centrala termic i vestiare portari.

- Corpul C4 deserveste cabina pentru controlul accesului in curtea spitalului in care f5i desfisoars
activitatea personalul de pazii al unitifii, precum §i camera rampele cu oxigen medical care asiguri
Oxigenul in cazul unei defectiuni ale statiei de oxigen al#turate.

- Corpul C5 deservegte din punct de vedere tehnic liftul de acces la etajele superioare al spitalului.

- Corpul C6 reprezinti o construcfie modularé, racordats la utilitifi §i utilati in scopul recoltiirii de
analize medicale, cu acces att spre stradi cét i spre curtea spitalului (sala agteptare — C7), dispunénd de
grup sanitar propriu.

- Corpul C7 reprezinti o constructie modularsi, racordatéi la utilitifi si utilati deservind sala de
recoltéiri analize alituratii (Corp C6), racordati la utilititi gi utilati tn acest scop.

- Corpul C8 reprezintii o constructie modulars, racordati la utilitdfi si utilat in scopul utilizirii ca
vestiar medici i asistenti, cu acces atét spre strad# cét §i spre curtea spitalului, dispunfind de grup sanitar
propriu.

- Corpul C9 reprezinté o platform# betonati ce dispune de apé curents §i canalizare, pe o structuri
metalics ugoars acoperitd cu tabli pentru limitarea accesului roziitoarelor si animalelor mici, utilizatd in
vederea depozitiirii containerelor speciale pentru degeuri menajere.

- Corpul C10 reprezinti o construcfie din PVC §i aluminiu, racordat’ la utilitifi si utilats in scopul
utilizirii ca depozit central pentru degeuri medicale, cu dublu acces atét spre curtea spitalului, dispunénd de
apé, canal si curent electrica i utilati in scopul depozitiirii degeurilor menajere.

Clédirea - dispensar aflaté la o distanti de aproximativ 700 m de adresa principald, pe Bd. Dunirii,
or. 2, compus dintr-o clidire de aproximativ 89 mp si o suprafati de 95 mp teren aferent, este utilizats
incepéind cu anul 2021 ca arhiva a spitalului, fiind autorizat} In acest sens, compartimentarea fiind utilizati
pentru dispunerea documentelor pe categorii de provenienti.

Dotdrile spitalului
Nr | Structurs Denumire mijloc fix, an an Observatii
crt. achizitie
1 Trus# video-endoscopie digestivd cu | 2021 Compartiment endoscopie
accesorii
2 Laparoscop 2017
3 Mas# operatie multifunctionali 2003
4 Sterilizator abur capacitate medie 2003 Compartiment sterilizare
5 Aparat anestezie Fabius 2003 Compartiment ATI
6 Monitor functii vitale 2003 Compartiment ATI
7 Sistem holter EKG 2003 Compartiment ATI
8 Sterilizator cu o usd 2016 Compartiment sterilizare
9 Secti Linie gastroscopie-endoscopie 2017 Compartiment endoscopie
10 C -ectle e Aparat laparoscopie 2008
11 Ghueneluraglli Masiné spilat instrumentar WD15 2017
12 Monitor functii vitale tip II 2020 Compartiment ATI
13 Monitor functii vitale tip II 2020 Compartiment ATI
14 Monitor functii vitale 2003 Compartiment ATI
15 Electrocauter mono si bipolar 2003
16 Electrocauter 2017
17 Monitor pacient C90 2016 Compartiment ATI
18 Trus# pense laparoscop Olympus 2019
19 Trusé instrumentar rinoplastie 2019
20 Pomp3 perfuzie 2003
21 Electrocardiograf cu 12 canale portabil | 2019 Compartiment ATI
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22 Aspirator Hospi plus suction 2019
23 Mas inox endoscopie 1800x650x100 [ 2019 Compartiment endoscopie
24 Mas# inox endoscopie 1800x650x100 | 2019 Compartiment endoscopie
25 Mas# consultatie hidraulicd cu roti 2019
26 Mas# consultatie hidraulici cu roti 2019
27 Monitor pacient C30 2016 Compartiment ATI
28 Monitor pacient C30 2016 Compartiment ATI
29 Canapea examinare hidraulici 2016
30 Mas# mici interventii hidraulici 2016
31 Mas# instrumentar operatie 2019
32 Masi instrumentar operatie 2019
33 Trusé chirurgie micH 2016
34 Set accesorii endoscopie 2019
35 | Injectomat 2020 Compartiment ATI
36 Sistem osmozi invers} 2016 Compartiment sterilizare
37 Lampé scialitic3 2005
38 Aparat tiiat pungi sterilizare 2021 Compartiment sterilizare
39 Aparat automat inciltat 2021
40 Lamp# UV germicidi 2017
41 Aspirator chirurgical Super Vega 2019
42 Ventilator non invaziv flux fnalt 2020
43 Dulapuri medicamente inox — 4 buc 2019
44 Paturi medicale mecanice cu saltea — | 2017
17 buc
45 Paturi electrice — 3 buc 2018
46 Recipiente dezinfectie sterilizare — 5 | 2019 Compartiment sterilizare
buc
47 Centrifugi de mass Hettich EBA 2017 UTS
48 Dispozitiv  incHlzire singe i 2017 UTS
decongelare plasmi
49 Lampé operatie cu 2 spoturi 2014
50 Aspirator chirurgical 2014
51 Electrocauter SUTRON 200 W 2014
52 Mast# chirurgicald operatie 2014
53 | Injectomat PGA 901A 2016
54 Defibrilator 2016
55 Lavoar spiilare chirgicald cu 2 posturi | 2016
56 Targi transport pacienti 2016
57 Lampd UV germicidi 2016
58 Trus# laparoscopic - set hernie / 2016
apendice
59 Trusi laparoscopicii — set varice 2016 Sal# operatie
60 Trusi laparoscopicé — set suplimentar | 2016
colecist
61 Trus# laparoscopicé — set 2016
gastrointestinal
62 Aparat ventilatie artificiala 2016
63 Aparat anestezie 2016
64 Lampé UV germicidd 2017
65 Port - ac 2022
66 Aparat automat sigilat pungi sterilizare | 2021
67 Aparat pentru taiat pungi sterilizare 2021
68 Dispenser pentru botosi 2021
9
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69 Pensa bipolara 2022
70 Telescop WA 2022
71 Lampé scialitici operatie 2017
72 Monitor functii vitale 2023 Compartiment ATI
73 Defibrilator 2023 Compartiment ATI
74 Fotoliu medical 2023 Spitalizare zi
75 Motor chirurgical 2023 Compartiment ORL
1 Paturi medicale mecanice cu saltea — | 2017 Inclusiv paturi comp.
31 buc recuperare, medicini fizici
§i balneologie
2 Sondi covex# ecograf 2019
3 Canapea examinare cu roti 2019
4 Electrocardiograf 1994
5 Defibrilator bifazic 2003
6 Ecograf doppler cu sonde 2016
7 Sectia Electrocadiograf CM 1200A 2016
8 medicing Holter TA 24 cu puls si SPO2 2017
9 interni Trusd videoendoscopie digestiva cu | 2021 Pentru compartiment
accesorii gastroenterologie
10 Electrocardiograf 2022
11 Electrocauter 2022 Pentru compartiment
12 Sistem fnregistrare imagini endoscopie | 2022 gastroenterologie
13 Accesorii polipectomie endoscopie 2022
14 Masa spalat si dezinfectat endoscoape | 2022
15 Fotoliu medical 2023 Spitalizare de zi
16 Ecograf 2023
1 Paturi medicale mecanice cu saltea — | 2017
12 buc
2 Canapea examinare cu roti 2019
3 Holter TA 2010
4 Sistem EKG testare efort 2010
S Compartiment | Holter ECG TLC 6000 2016
6 cardiologie | Holter ECG TLC 6000 2016
7 Holter TA Ergoscan 2016
8 Ecocardiograf 2022
9 Electrocardiograf 2022
10 Defibrilator 2022
11 Dulapuri medicamente / instrumentar | 2016
1 Sistem combin# fizioterapie (BTL | 2019
5640 + BTL 5720)
2 Cadi galvanic 4 celule 2019
3 Aparat magnetoterapie 2 canale - BTL | 2019
5920
4 Bazd Cadi galvanici 4 celule GD 002859 2019
5 tratament "G, ing electroterapie 2004
6 'f_f‘:gi“:i:;e’ Aparat terapie combinata cu 2 canale- | 2014
fizicd gi 1 ultrasunete + 1 laser
7 balneologie Aparat de parafina 2014
8 Aparat ECG ELI 230 BDB 2015
9 Aparat terapie unde scurte 2016
10 Aparat terapie laser 2016
11 BTL 6000 — Aparat drenaj limfatic 2016
12 Baie parafina si ap3 2022
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13 Aparat terapie combinata 2 canale 2022
electroterapie, 1 canal ultrasunete
14 Aparat terapie shockwave radial 2022
15 Aparat aerosoli U 17 2016
1 Laborator Aparat MULTIX COMPACT K 2000
2 radiologie §i | Aparat MULTIX SELECT DR 2018
3 imagisticii Magin#i developat filme 2016
medicalil
1 Aparat determinare rapidi germeni 2020
patologici PCR
2 Hotd PCR 2020
3 Aparat automat extracfie (12 teste) - 2020
BEXS
4 Hot# clasa II cu flux laminat 120 cm 2020
5 Suport de lucru reactivi biologie 2020
Laborator mofecniST
6 aliz Congelator vertical ULT U100 2020
7 anulize Spectofotometru pentru aplicafii 2020
medicale .
nanovolumetrice
8 Termobloc digital DRY BATH 2020
9 Analizor automat hemoglobini 2021
| glicozilat}
10 Centrifug universali 2003
11 Termostat 2003
12 Hot# cu flux laminar BBS - V680 2016
13 Centrifugd cu rotor 12 locuri 2017
Farmacie Mobilier farmacie 2017
1 Cabinet DULAP 2016
chirurgie MEDICAMENTE/INTRUMENTE
2 generalii Trusa instrumentar chirurgie 2022
1 Ecograf Doppler portabil 2018
2 Cabinet Spirometry 2018
3 medicini Electrocardiograf 2003
4 interns Ecograf General Dopler 2003
5 Dulap medicamente/instrumente 2016
1 Cabine Electrocardiograf 2010
2 cardiologie Ecograf model MyLab40e¢HD 2016
3 Canapea consultatii 2022
1 Generator piezoelectric PIEZOTOME | 2019
2 Laringoscop intubatii (AIRTRAQ) 2019
3 Fibroscop NAZO-FARINGIAN ENF- | 2019
GP2 OLYMPUS
4 Poligraf-Monitorizare apnee in timpul | 2019
somnului
5 Cabinet Audiometru 2014
6 ORL Linie completa bronhoscopie Nazo- ( 2016
farigo-laringo-fibroscop
7 Scaun ORL 2016
8 Sterilizator cu accesorii 2016
9 Dulap medicamente/instrumente 2016
10 Aparat radiochirurgie 2017
11 Cabina audiometrica izolata fonic 2022
12 Unit ORL 2022

11

Spitalul General Cai Ferate Drobeta Turnu Severin

Plan strategic dezvoltare 2024-2028




13 Fibroscp nazo — faringo - laringian 2022

14 Trus# chirurgia nasului 2017

1 Masa pentru Dioptron 2020

2 Trus lentile montur metalici 266 2020
elemente

3 Proiector teste automat 2020

4 AUTOKERATOREFRACTOMETRU | 2020
PRK 7000

5 Biomicroscop S350 - MEDIWORKS | 2020

6 Lensmetru L900 2020

7 Cabinet Optotip electronic FREY-CP400 2021

8 oftalmologie | Lentil§ diagnostic DIGITAL WIDE 2021 .
FIELD

9 Tomograf in coerent’ opticid OCT 2021
ISCANS0

10 Tonometru portabil ICARE 100 2021
TAO11

11 Tonometru PULSEAIR KELLER 2016

12 Cromatoscop 2022

13 Scaun oftalmologie 2016

13 Perimetru APS 600BER cu masi | 2016
electricy

1 Plit} electrici buciitiirie 2016

2 Buciitirie Maginii curiitat cartofi 2016

3 Hoti bucitiirie 2017

1 Dozimetru 2007

2 Bazin clorinare ape reziduale 2007

3 Magina de spilat profesionala | 2016

Spiliitorie industriala 25 kg. WEN

4 Uscétor de rufe profesional IMESA ES | 2016
10 10KG

5 Calandru profesional industrial 2016

1 Generator ESE 55 DWR 2016

2 Autoturism Dacia DUSTER TCE 2019
130GPF

3 Sistem supraveghere video cu detectie | 2019

Administrativ faciala - -

4 Sistem server si refea internet 2019

5 | Sistem detectie incendii 2019

6 Instalatie dozare hipoclorit sodiu 2022

7 Separator griisimi 2022

8 Centrale termice in condensare — 3 buc | 2020
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3. Capitolul ITI

3.1, Analiza SWOT

Prin tehnica SWOT (Strengths / Weaknesses, Opportunities / Threats), pentru o analiz} a situatiei
generale actuale a Spitalului General Cai Ferate Drobeta Turnu Severin, prezentim punctele forte si
oportunititile pe care le poate exploata spitalul, punctele slabe, dar §i eventualele amenintiri cu care s-ar
putea confrunta. Conducerea spitalului apreciazi ci managementul unui spital public ocup un loc aparte,
intrucét presupune gestionarea unor activitifi complexe, cu un consum mare de resurse, in aga fel incét s3
conduci la servicii de siniitate de o calitate inalt¥. Aceste activitiiti incep cu ingrijirile medicale acordate
pacientilor (activitatea clinic#) §i continui cu servicii hoteliere (cazare si hran#), gestionarea eficient a
stocurilor (medicamente, materiale sanitare, reactivi de laborator, etc.) i a resurselor financiare extrem de
limitate, dar gi strategii de imbunititire a calitiifii actului medical (pregitire profesionald, investitii in
aparaturé medicalé performanti, standarde de management a calitiifii). De aceea, managementul unui spital
se bazeazii in actul de conducere pe decizii luate pornind de 1a o bun} cunoagtere a factorilor interni §i
externi, care ar putea influenta activitatea desfligurati §i obiectivele strategice.

1. Mediul intern

Puncte tari

sPersonal medical cu multa experients in lucrul cu pacientii.

#Preocupare pentru informarea, instruirea continuii §i verificarea cunostinfelor personalului

«Folosirea in tratament a celor mai noi scheme de medicatie.

& Adresabilitate bun#i a populafiei, liste de agteptare pentru sectiile de bolnavi cronici §i cabinete
ambulatoriu

#Renumele institutiei in rdndul pacientilor si familiilor acestora in zona pe care o deserveste.

sincrederea din partea ordonatorului principal de credite Ministerul Transporturilor.

+Certificare ISO §i conformare la tendinta clinicilor private de informatizare a tuturor serviciilor furnizate.
#Laborator de analize acreditat RENAR;

#Servicii administrative in regie proprie cu costuri mult scéizute (bloc alimentar propriu, pazi, personal
tehnic, spiilitorie).

#Ministerul Transporturilor in calitate de ordonator principal de credite care a sustinut anumite categorii de
cheltuieli.

#Viziune de viitor nu ca supraviefuitor ci ca ofertant de servicii medicale diversificate de inalt} calitate.
#Absenta litigiilor majore cu tertii

Puncte slabe

# imbitrénirea personalului medical cu studii superioare §i deficit de personal sanitar cu pregiitire medicals
superioari spitalul nefiind atractiv pentru medici, prin prisma categoriei sale.

# Structura de Management a Calititii recent organizaté, prezinti deficit de personal

® Lipsa unei autonomii reale si imposibilitatea stimulérii financiare i motivirii personalului
«Functionarea in clidiri separate, ceea nu asigura un acces rapid intre diversele servicii cu expunerea la
intemperii §i riscuri de transport prelungit al bolnavilor.

# Lipsa anumitor specialitiifi medicale (gastroenterologie) §i capacitate limitati de diagnosticare (lipsa CT,
RMN)

® Cladiri vechi cu dificultiifi tehnice i de circuite in ciuda eforturilor de investire gi modernizare si lipsa
posibilitétii amenajiirii saloanelor astfel incét sk se respecte aria utili minim3 pe pat conform OMS
914/2006

#Managementul riscurilor necesitéi a dezvoltare continui a activititii Echipei de Riscuri gi

diversificarea continuii a activithtii structurii de management

#Lipsa unui mecanism functional de urmérire & utilizérii eficiente a alocirilor bugetare pe sectii

I1. Mediul extern

Oportunititi

#Pozitionarea geografica, deservirea unei populatii relativ mari din zona, adresabilitate crescuts
&Sustinerea din partea Ministerului Transporturilor :

sAtragerea unor surse externe de finanfare (donatii, sponsoriziiri, accesare finantiri nerambursabile)
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«Asumarea indicatorilor de performanta din contractele de administrare

#Cregterea constants a cererii serviciilor medicale diversificate

#Cregterea cererii de servicii medicale oferite prin spitalizare de zi §i ambulatoriu, datoriti
disfunctionalitiifii refelei primare de asistentii medicals

ePosibilitatea stabilirii de parteneriate cu furnizorii privati de servicii medicale
Ameningiiri

#Cregterea gradului de sériicie al populatie §i a ratei jomajului.

#Premisele transferului spitalelor din subordinea MTI cétre autorititile publice locale
#Migrarea personalului medical calificat in afara fiirii §i ciitre centre universitare saw/si spitale judetene.
#Cazuri sociale internate prin presiuni externe: ambulanta, politie, autoritai, etc.

# Slaba pregitire profesionala a tinerilor de pe piata muncii.

#Nivelul de trai sciizut datoriti ratei mari a gomajului la nivelul judefului.

#Instabilitatea legislativd in domeniul economic, de politici de personal si achizitii publice.
+Posibilitifi reduse de utilizare a serviciilor in regim de coplat.

3.2. Evolutia indicatorilor statistici (2018-2023) si prognoze pentru perioada urmiitoare.
Indicatori de utilizare a serviciilor
Principalii indicatorii statistici ai Spitalului General Cai Ferate Drobeta Turnu Severin in ultimii
10 ani sunt prezentai in urmétorul tabel.
Tabel Principalii indicatori stati.jﬁci in ultimii 10 ani

Denumire , .
indicator 2014 | 2015 @ 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 | 2022

2023

Pacienti T |
externafi 3219 | 3243 3200 | 3017 3322 . 3283 ;| 1774 2149 = 2853 ; 3610

Zile spitalizare . 21406 | 22905 ' 21218 | 20932 | 22735 | 22831 | 11689 , 11874 | 16718 | 19595

Durata medie | - ! !
depitizare 65 | T4 620 . 694 | 684 695 659 553 586 : 543

Procent T
interventii NA 53,63 62,32 | 5798 65,75 | 62,75 57,89 5879 41,64 | 5448 |
chirurgicale . | | ) . AR L
“ICM 10,8955 10,9267 1,0204 | 1,0514 1,0173 1,794 1,2429 12169 1,3056 1.2916
Indicede '

utllizarea 224,72 | 243,67 22572 | 226,68 241,86 242,88 12435 12632 177,85 264,80
patului |

Rulsjulpepat 3424 | 3366 3640 | 3266 3536 3495 1887 2284 3035 4877
Mortalitate 0 0 0 0 1 0 0 1 + 1 ] 0 1
Nr. analize ‘

L"”“l'?:d" 2156 | 3211 3125 4520 5145 8316 6571 11637 11738 13665

. medicale

Nr analize

Laboratorde 4350 2552 3199 5165 5395 5240 4172 7663 4440 = 5167
radiologle

'Nr. consultatii < | I .
inambulstoriu 348 5714 5753 | 5953 6720 9029 7658 8210 | 10582 10776

In bilantul ultimilor 10 ani se observi o tendin# fluctuants a numarului de pacienti cu o scidere in
2020-2021 datorat# in principal situafiei epidemiologice cauzate de infectia cu virusul SARS-COV 2, in
care dispozitiile legale temporare au interzis spitalizarea in regim continuu a cazurilor care suporta aménare
§i a impus dezvoltarea sistemului de spitalizare de zi §i a ambalatorului spitalicesc. Se observa ¢ numarul
cel mai mare de externiiri a fost inregistrat in 2023 §i are la bazi cregterea adresabilititii céitre spitalul
nostru datorit# dezvoltirii diverselor sectoare de activitate precum gi efectuarea unui numéir mai mare de
controale medicale pentru pacientii cu afectiuni cronice cu scopul de a monitoriza mai atent evolutia
acestor bolnavi. Numiirul de zile de spitalizare a prezentat o tendin{ descrescitoare incepénd cu anul 2019,
iar durata medie de spitalizare a fost pe toatd perioada in tendin{# de sciidere. Acelasi trend este estimat §i
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pentru perioada urmétoare prin efortul sustinut al personalului medical gi administrativ pe baza rezolviirii
rapide §i eficiente a cazurilor internate,

Numéirul de analize de laborator, prezint#i o cregtere semnificativa din 2021, culminénd in 2023 cu
un nivel maxim, acest lucru fiind In strinsi legiturd cu dezvoltarea serviciilor ca urmare a dotirilor cu
echipamente noi §i performante, a dezvoltirii serviciilor oferite (cresterea si diversificarea numdirului de
analize efectuate), a dezvoltérii conditiilor de recoltare si prelucrare a probelor recoltate prin cregterea
spatiului din laborator. Eforturile se indrepti insd spre reducerea numirului de analize nejustificabile din
punct de vedere clinic, economiile realizate permitdnd achizitionarea de reactivi pentru examindrile ,,de
vérf” si dezvoltarea gamei de examiniri deja existente.

Comparfind ICM spital cu cel national si cel de la spitale de acelasi tip, avem:

Tabel ICM spital comparativ cu ICM national si ICM mediu pe acelasi tip de spital, 2018 - 2023

ICM_Spital vs ICM_Spital vs
ICM/Anul | yevy National | ICM Mediu Tip Spital
3018 0.7345 0.8288
2019 0.8250 0.9189
2020 0.8399 10012
2021 0.7822 0.9109
2022 0.8597 0.9427
2023 0.9987 1.2916

Sursa: www.drg.ro

Se observa ca spitalul are ICM mai mic pentru ambele comparatii, cu exceptia anului 2020, cénd
ICM spital ¢ mai mare decét ICM mediu pe acelasi tip de spital.

Analiza Morbidit#tii

Morbiditatea reprezintii fenomenul de mas# al imbolnévirilor apirute intr-o populatie definits, intr-o
anumits perioad# de timp. Analiza morbidit#tii reprezint o parte component, obligatorie a monitorizirii
stirii de s#indtate a unei populatii sau comunitéfi, avind o important3 deosebit# in luarea deciziilor in cadrul
unui sistem de siniitate,

Studiul morbidit#tii presupune analiza a dou#i aspecte: cazuri noi de boals in ambulatoriu
(incidenta) si morbiditatea spitalizats.

a. Incidenta afectiunilor in ambulatoriu

fn perioada 2018-2023 in Ambulatoriul integrat al Spitalului General Cii Ferate Drobeta Turnu
Severin, numérul de cazuri de boalé prezentate la cabinete a fost in continui cregtere, cu exceptia anului
2019 cfind lipsa medicilor a afectat adresabilitatea pacientilor. Continua cregtere se datoreazi diversificirii
serviciilor medicale oferite prin ambulatoriu precum cabinet chirurgie generalii cu program de 8 ore (din
2019), medic cabinet oftalmologie din 2020 §i dotarea cabinetului cu aparaturs, integrarea ambulatoriului
(2021), crearea cabinetului de cardiologie §i angajarea a incs unui in aceasti specialitate care a crescut
considerabil adresabilitatea, de asemenea angajarea a incl unui medic in specialitatea ORL.

b, Morbiditatea spitalizati

Principalele categorii majore de diagnostice in anul 2022 gi 2023 ca ordine a frecventei totalizeazi
un numéir de 921 cazuri, respectiv 1542, reprezentind 32,28% in 2022 si 42,71 % in 2023 din totalitatea
cazurilor externate, aga cum rezult# din tabelele de mai jos:

Tabel Top 10 grupe DRG in 2022 ( total 2853 cazuri)

Cod DRG | Denumire DRG VR cj::n %
K76.0 Degenerescenta grasoasa a ficatului 1.166,10 486 41,67
K80 Calcul al vezicii biliare cu colecistica acuta 476,05 102 21,14
170.0 Ateroscleroza aortei 4.333,01 74 1,70
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Hernia ighinala unilaterala sau nespecificata, fara

K40.90 obstructie sau gangrena, nespecificata ca recidivanta SS2I0% o 1141
K 70.3 Ciroza alcoolica a ficatului 558,97 43 7,69
D 489 Tumor.a cu evolutie imprevizibila si necunoscuta, 1.559,04 40 2,57
nespecificata
Q67.42 Deviatia septului nasal, congenitala 3.689,36 37 1,01
110 Hipertensiunea esentiala(primara) 556,80 26 4,67
J99.8 Tulburari respiratorii in alte boli, clasificate altundeva | 2.700,18 26 0,96
K74.6 Alta ciroza a ficatului 1.281,68 24 1,87
Tabel Top 10 grupe DRG in 2023 (total 3610 cazuri)
Cod . . Numiir | %
iagnostic Descriere diagnostic VR cazurl
|I(7 6.0 egenerescenta grasoasa a ficatutui, neclasificata 1.166.10 866 74,27
) fundeva B
170.0 Ateroscleroza aortei 476,05 104 21,84
Q67.42 Deviafia septului nazal, congenitala 4.333,01 103 2,37
7.2 Alte hipertensiuni pulmonare secundare 552,04 86 15,57
D48.9 Tumorg cu evolutie imprevizibila si necunoscuta, 558,07 75 13,42
especificata
J99.8 Tulburari respiratorii in alte boli, clasificate altundeva 1.559,04 73 4,68
ernia inghinala unilaterala sau nespecificata, fara 1,95
B0S0 obstructie sau gangrena, nespecificata ca recidivanta 089350 &
8.9 Sindromul intestinului iritabil fara diaree 744,19 60 8,06
42.0 |Cardiomiopatia cu dilatatie 476,05 54 11,34
Calcul al vezicii biliare cu colecistita acuta, fara 1,13
K80.00 entio obstructiei 4.333,01 49

Analizéind procentul pacienilor ce prezinti comorbiditifi se observi ci majoritatea pacientilor
tratafi in unitate prezinti §i alte diagnostice secundare, iar indicele de concordants a diagnosticelor de
internare i externare este comparabil cu nivelul mediu pentru categoria spitalului (TV).

Tabel comparativ comorbiditdii si varietate activitate 2018-2023

An Nr. Nr. pacienti Procent Numiir Numir Indicele de
pacienti cu pacienfi cu grupe diagnostice concordantd a
diagnostice | diagnostice diagnostic | principale diagnosticelor de
secundare secundare (DRG) internare si externare
2018 | 3322 3127 94,13 202 366 59,87
2019 3283 3155 96,10 199 353 63,87
2020 | 1775 1705 96,11 181 290 66,07
2021 | 2147 2082 96,97 174 296 61,71
2022 | 2853 2799 98,10 188 338 58,60
2023 | 3610 3547 08,25 186 358 52,52
Sursa: www.drg.ro
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¢. Morbiditatea migrata

Conform gradului spitalului §i a faptului cé unitatea nu are structuri de urgenfe medicale si a
tabelului de la cap I privind Indicatorii circumstangelor spitalizdrii unitatea nu a avut externiiri sau
interniri prin transferuri intraspitalicegti. Deyi situatia atipic¥ existents, diferentiati de ceilalfi ani, cauzat
de infectia cu virusul SARS-COV 2, in care dispozitiile legale temporare au interzis spitalizarea in regim
continuu, acestea fiind reprogramate la o dat# ulterioar, urgentele majore au fost redirectionate de medicii
de familie sau de ctre structurile DSP Mehedinti din judet spre unitiifi spitalicesti ce prezints structuri de
urgenti gi a impus dezvoltarea sistemului de spitalizare de zi gi a ambalatorului spitalicesc.

Morbiditatea migranti de patologie specifici specialitiifilor existente in cadrul spitalului s
ambulatoriului de specilitate de pe teritoriul judefului Mehedinfi, care nu prezenta simptomatologie
COVID 19, sau prezenta un test negativ, ca urmare a coordonarii DSP Mehedinti si dispunereii acestora
privind modificarea structurilor unitifilor medicale au fost indrumati spre spitalizarea oferita de sectiile §i
compartimentele unitiifii sau cabinetele de specialitate din ambulatoriul integrat ale unitétii noastre.

Cunoagterea nevoilor de ingrijire medicald a populatiei din municipiu i judef de ciitre noi si
finfind cont de calitatea serviciilor medicale oferite §i de nevoile medicale ale celor care se adreseazi
structurilor unit#tii medicale, dar yi motivele pentru care pacientii nu apeleazi la serviciile medicale oferite
au condus Ia o cunoastere a serviciilor medicale oferite, att de pacienti ct si de medicii de familie, astfel
incit s-a reugit rezolvarea tuturor cazurilor din spital, iar procentul trimiterilor din cabinetele din
ambulatoriul este foarte mic, viznd in special lipsa unor specialitafi cu o adresabilitate redusi sau lipsa de
aparaturdi (CT, RMN).

Indicatori ai circumstantelor spitalizdrii

AN Interniiri Externiiri
% % % % % % % % %
urgente | transfer | trimitere | trimitere | Interndri | transfer | Externdiri | Cazuri | Cazuri
inter- medic medic | la cerere inter- la cerere | vindecate | ameliorate
spitalicesc | specialist de spitalicesc
familie

2018 | 34,47 | 0,00 28,18 41,69 0,00 0,00 0,75 21,22 77,33
2019 [ 28,33 | 0,00 31,01 43,50 0,12 0,00 0,67 24,22 74,47
2020 | 31,29 (0,00 35,06 38,78 0,11 0,00 0,73 32,07 64,77
2021 ] 29,02 | 0,00 35,96 37,87 0,00 0,00 1,58 30,04 64,74
2022 | 19,03 | 0,00 38,49 43.53 17,98 0,00 1,68 68,03 27.80
2023 | 14.82 | 0,00 35,82 49,97 14,21 0,00 1,72 21,63 75,12

Sursa: www.drg.ro

Morbiditatea identificatii la nivelul unor alte unitiiti de profil ce ar putea fi abordati de ciitre spital
este reprezentatsi de unele patologii mai complexe din sfera chirurgiei generale din cauza faptului ci
spitalul nu are linie de gardi in specialitatea anestezie-terapie intensivii. De asemenea patologii din sfera
pediatrie sunt redirectionate ciitre alte unitifi sanitare din municipiu (Spitalul Judefean de Urgent#),
deoarece unitatea nu are structuri de pediatrie.

Principalele cauze de morbiditate sunt:

- Diabetul

Numirul bolnavilor cu diabet care se adreseazii unititii noastre pentru alte afectiuni este destul de
ridicat, o parte din acegtia fiind identificati la momentul solicitfirii preschimbirii permisului auto,
soliciténdu-le consult de specialitate.

- Cancerul

Odati cu dezvoltarea structurii pentru efectuarea investigatiilor endoscopice superioare gi
inferioare, precum i a cregterii adresabilititii pe secfia medicin3 interni a crescut numérul de bolnavi nou
depistati. La nivelul judefului este evidentiaté o incident# crescut}l a bolnavilor de diverse tipuri de cancer,
iar prognoza DSP Mehedinti arth o cregtere a numiirului de cazuri noi ceea ce impune o mai mare atentie
profilaxiei acestei boli prin screeninguri unde este posibil pentru a determina o reducere a costurilor si a
mortalit#ifii prin aceasti boali.

- Bolile cerebro-vasculare
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Prognoza la nivelul judetului a ratelor de incidents prin bolile cerebro-vasculare prezint3 un trend
ascendent relevat de numirului de noi bolnavi cu aceste afecfiuni.

Analizéind datele existente la nivelul unit#itii §i cele elaborate de structurile de specialitate ale DSP
Mehedin{i prin rapoartele de activitate anuale, precum §i propunerile gi recomandarile consiliului medical
din analiza acestora, putem concluziona c¥ acordarea de servicii medicale complexe ar aduce un plus
considerabil actului medical oferit, atit calitativ cit si cantitativ. Dezvoltarea unor structuri existente
precum cardiologia prin angajarea celui de-al doilea medic, sau a compartimentului ORL prin angajarea
celui de-al doilea medic, sau infiinfarea unor structuri noi prin redistribuirea paturilor existente la medicina
internd spre gastroenterologie, neurologie si cardiologie, sau specialitifi noi cadrul ambulatoriului integrat
precum cardiologie au reprezentat obiective de urmat in dezvoltarea gamei de servicii oferite precum gi a
cresterii calitifii actului medical oferit, dar nu au rezolvat problema morbiditifii migrante pentru cazurile
oncologice, pentru cele cardiologice severe, sau chirurgicale cu un grad de dificultate ridicat sau urgente
medico-chirurgicale. Diversificarea abordabila §i urgent necesara posibila pentru tratarea morbiditaii
migrante identificatsi la nivelul spitalului se poate diminua prin cregterea numiirului de paturi de spitalizare
in specialitate ORL de la 2 paturi existente in prezent la 5 prin diminuarea paturilor din cadrul sectiei
chirurgie generald, diversificarea serviciilor din cadrul ambulatorului integrat prin crearea unui cabinet de
Diabet si boli de nutritie, angajarea unui medic in specialitatea neurologie, dar §i prin unele maisuri de ordin
administrativ prin rezolvarea unor probleme existente in cadrul planului de conformare el ASV: gasirea
unei solufii viabile pentru respectarea ariei utile pe pat, fiirii a influenta in sens negativ numirul de paturi
existent, dar §i a creéirii celei de-a doua sili de operatie care ar eficientiza activitatea operatorie din blocul
operator.

Situatia activitiitii spitalului reflectatii in indicatorii de performan{ ai sectiilor pentru anii 2018,
2019, 2020 i 2021 ca referingi pentru evolutia activitifii spitalului in vederea imbunitétirea structurii §i
organizirii spitalului, se prezinti astfel:
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CATEGORIA VALORI COMPARATIVE INDICATORI REALIZATI - AN
) DENUMIREA Sectle
numé#rul mediu de bolnavi
1 externati pe un medic 415 335 271 330 571 361
numérul mediu de
2| consultatii pe un medic in 960 661 612 821 1,764 1.539
ambulatorin®
numérul mediu de
A, consultatii pe un medic in
Indicatori 3 camera de 131 102 65 64 101 51
de gardi/UPU/CPU
manageme proporfia medicilor din 15,14
nt al 4 totalul personatuhu 15,00% | 16,07% % 15,96% | 15,78% | 17,.86%
resurselor proportia personalului
unmane medical din totalul 68,30
5 S— er——— 64,60% | 69,64% % 68,91% | 61,40% | 76,79%
spitalului
proportia personaiului
medical cu studii 31,40
6 superioare din totalul 36,00% | 23,39% % 29,35% | 42,85% | 36,05%
personalului medical
Sectia 2272
medicing 1.345 2.355 874 1.140 1.620 | 2272
intern#
1 numtirul de bolnavi Sectia 1.338
externafi, totel gi pe sectii chirurgie 1.513 1.820 900 1.009 1.233 1.338
generald
Total spital 2.858 4.175 1.774 2.149 2.853 3.610
Sectia
medicina 5,54 4,72 3,24 6,01 6,55 6,55
durata medie de internd
2| spitalizare, pe spital si pe Sectia
fiecare sectie*** chirurgie 6,89 6,93 591 6,56 5.20 4,83
generali
Total spital 6,34 5,83 4,92 5,53 587 |543
Sectia
medicing | 55,61% | 58,28% | 251 | 23,76% [ 42,125 [ 43:10%
B. rata de utilizare a paturilor l;::ﬁ
Indicatori 3| (6)pespital ipe fiecare | o |76 47 | 83,46% 247 | 72,53% | 7031% | 63,44%
de P generali
utilizare a 66,26 | 61,01 | 41,26
serviciilor Total spital % % % 34,61%| 56,21%| 57,11%
Sectia
medicina 0,9017 | 1,1025 | 1,1215 | 1,1885 | 1,0319 1,2251
indicele de complexitate al internd
4| cazurilor, pe spital si pe Sectia 13122
fiscare sectie chirurgie | 1,0901 | 1,0167 | 14115 | 1,327 | 1,3867 | L
generald
Total spital 1,0173 | 1,0514 | 13173 | 1,2169 | 1,2093 | 1,2916
procentul bolnavilor cu
interventii chirurgicale din 56,37 51,00 81,37
5| totatul bolnavilor externati % % o | SL24%| 52,31%| 54,48%
din sectiile chirurgicale®**
' Seofin 12,57
proportia bolnavilor medicina 31,12% | 25,94% ‘3:6 67,62% | 89.18% | 84,20%
6 internati cu programare din interni
totalul bolnavilor internati, Sectia 34.50
pe spital §i pe fiecare sectie chirurgie 56,41% | 49,78% ‘3'6 80,08% | 81.18% | 81,99%
generali
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37,50

21,00

. 41,15
Total spital & > o | 7385 %| 85,18 %! 8579%
Sectia 70,11
medicind | 50,11% | 56,82% | "o | 40,41% | 10,78% [ 22,17%
proportia urgenelor din internd
totalul bolnavilor internati, Sectia 71.46
pe spital §i pe fiecare chirurgie 41,46% | 57.27% y 25,77% | 21,33% | 19.36%
% L]
sectie*** generali
3447 | 2057 | 7047
Total spital ,;f " o7 | 2899%| 16,05%| 16,05%
Sectin 69,81
roportia boinavilar medicind | 49,81% | 83,18% | o | 59,89% | 89,18% | 84,20%
internafi cu bilet de N ecn“".’:
b:’h’:‘vﬁﬁmﬁe chirurgie | 72,75% | 72,72% | 57> | 80,08% | 81,18% | 81,99%
spita i e ficcae secfie (—ESREE. 6987 | 79,43 | 89,87
Total spital 3 iy o | 7385%| 85,18%| 8579%
;mlm‘fﬁ;; 6720 | 5953 | 7120 | 8210 | 10.582 | 10.776
. ._.. Sectia
proporfia serviciilor s 31,12
P onto spialicest mma 1231% | 1847% |~ | 67.99% | 5035% | 66,61%
acordate prin spitalizare de Sectia 16
7i din totatul servicitlor ecka 21,12
medicale spitalicest em 15,25% | 16,82% | “o“ | 27,16% | 45,89% | 16,44%
acordate, pe spital si pe : 14,12 | 17,88 | 26,14
fiecare sectie™* Total spital s o o | 4675%]| 48,12%] 38,30%
execufie bugetard fat# de 95.13
bugetul de cheltuieli 85,93% [ 76,59% | “y.” [ 80.48% | 74,26% | 65,86%
aprobat B
procentul cheltuielilor de 75.18
personal din totalul 65,98% | 74,69% | "2° | 78,50% | 64,54% | 60.54%
% >
cheltuielilor spitalului
procentul cheltuielilor de 79.54
personal din totalul FNUASS. |8195% [ 75,01% | 2% [ 81,00% | 84.99%  72,14%
sumelor decontate de
casele de asiguriri de
sén#tate din Fondul
nationel ymic de asiguriri
sociale de sénftate pentru
serviciile medicale Bugetul de stat | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |0,00%
furnizate, precum gi din
sumele asigurate din
C. bugetul Ministerului
Indicatori Transporturilor
economico- procentul cheltuielilor cu _
finaneiari medicamentele din totatul 4,00% | 297% | 2,81% | 1,87% | 3,46% | 2,58%
cheltuielilor spitatului
Sectia 301,44 | 26146 | 61244 | 660,6 | 598,77 | 855,14
medicind lei lei lei lei lei ’
interng €1 el lei
Costul mediu pe zi -
spitalizare, pe fiecare s.“‘“‘.e 415,74 | 270,50 | 981,74 | 992,16 | 332,59 | 1.025,8
sectie mgen R lei lei lei Jei lei 1 1ei
326,93 | 265,98 | 745,20 | 852,88 | 931,36
Total spital - = = o e | 8291t
procentul veniturilor
‘;;"!“mm"“ﬂm “5;‘;1:1;‘ 4,02% | 583% | 512% [ 729% | 435% | 4.75%
proprii" inseamné, in cazul
acestui indicator, toate
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veniturile obtinute de
spital, exclusiv cele

obtinute n contractul cu
casa de asiguréri de
séiniitate)
procentul cheltuielilor de
7 capital din totalul 9,80% | 197% | 6,85% | 4,81% | 7,10% | 2,64%
cheltuielilor spitalului
Sectia
medicini 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,05% | 0,04% | 0,00%
rata mortalitiitii mnterné
1| intraspitalicesti, pe total Sectia
spital i pe fiecare sectie chirurgie 0,00% 0,00% | 0,00% 0% 0,00% 0,07%
penerali
Total spital  0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,05% | 0,04% | 0,03%
Sectia
medicing 0,00% | 0,00% | 0,00% 0% 0,00% 0
intern#
2| rataIAAM, pe total spital Sectia
si pe fiecare sectie chirurgie 0,06% | 0,05% | 0,03% | 0,05% | 0,00% | 0,00%
D. _generald :
‘Iindi:;toﬂ Total spital | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0% | 0,00% | 0,00%
e callate | ata bolnavilor reimternafi
3| inintervalul de 30 de zile 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
de la externare
indice de concordanti tntre
diagnosticul la internare si 65,67
4 diagnosticul I 56,62% | 60,99% % 67,61% | 58,60% | 52,52%
externare***
% bolnavilor transferafi
5| cétre alte spitale din totalul 0,00% | 0,00% | 0,00% 0% 0 0
bolnavilor internati
Nr. de reclamatii /
6| pléngeri ale pacientilor 0 0 0 0 0 0
istrate

Tabel Indicatori de performantd spital, perioada 2018 — 2023 conform model vechi

Conform Ordinului nr, 1,743 din 19 mai 2023 pentru modificarea anexei nr. 2 la Ordinul
ministrului snAtitii nr. 1.384/2010 privind aprobarea modelului-cadru al contractului de management i a
listei indicatorilor de performantii a activitiifii managerului spitalutui public, indicatorii de performanti
prezentafi comparativ in tabelul de mai sus au fost modificati conform tabetului urmitor:

VALOARE
CATESORIS DE DENUMIREA INDICATORULUI INDICATOR
INDICATORI 2023
1 | Proportia medicilor din totalul personalului 17,86%
A. Indieatori 2 Proportia personalului de specialitate medico-sanitar din 26.79%
de totalul personalului angajat al spitalului 127
management
al resurselor Gradul de ocupare cu personal specializat a
umane 3 | serviciului/compartimentului de prevenire a infectiilor 100%
asociate asistenfei medicale
B. Indicatori | I | Durata medie de spitalizare pe spital 5,43
de utilizare a | 2 | Rata de utilizare a paturilor pe spital 57,11%
serviciilor | 3 | Indicele de complexitate al cazurilor pe spital 1,2916
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Numiirul spitaliziirilor de zi raportat la numérul total de 38.39%
spitaliziiri 770

1 | Executie bugetari fafii de bugetul de cheltuieli aprobat 65,86%

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor
spitalului (sintagma ,,venituri proprii“ inseamné, in cazul
2 | acestui indicator, toate veniturile proprii ale spitalului 4,75%
] public, mai putin sumele incasate in baza contractelor
i;ﬁ?;‘;:? incheiate cu casa de asiguriiri de sénitate)

financiari Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor

spitalului 60,54%

Procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul 2.58%
cheltuielilor spitalului R

5 | Costul mediu pe zi spitalizare pe spital 829,02 Lei

Rata mortalit#ii intraspitalicesti pe total spital (din cauza )
1 | complicatiilor survenite in timpul spitalizarii) 0,03%

Rata infectiilor asociate asistenfei medicale pe total spital

2 | (12 100 de pacienti externati) 0,00%

Sanctiuni/mésuri de remediere dispuse de cétre Inspectia
Sanitarsi de Stat in urma acfiunilor de inspectie a mésurilor NU
igienico-sanitare, activititilor de sterilizare §i dezinfectie in
spital

4 | Numiéirul mediu de consultatii/medic in ambulatoriu 1.539

Rata de screening pentru germeni cu risc epidemic

(enterobacterii rezistente 1a carbapenem, enterococi
rezistenti la vancomicin#, enterobacterii producitoare de 0.00%
betalactamaze cu spectru extins) la pacientii internati in ’

D. Indicatori . : :
. 1 ’
de calitate sectiile ATI, oncologie, hematologie

Realizarea anuall a unui studiu de prevalent3 de moment a
infectiilor asociate asistenfei medicale gi a consumului de

6 | antibiotice pe baza metodologiei elaborate de Institutul Nerealizat
National de Sinsitate Publici

Rata de conformitate cu administrarea unei doze unice de NA
= | antibiotic in profilaxia antibiotic# perioperatorie constatati
la studiul de prevalent3 de moment

Sistem de comunicare cu aparfinitorii/reprezentantii legali Procedurat si
8 |ai pacientilor, procedurat §i implementat implementat

Sistem de evaluare a gradului de satisfactie a pacientilor, Procedurat si
9 procedurat §i implementat implementat

Proportia angajatilor unitéfii sanitare care au fost instruiti 100,00%
] .| 1 |prin intermediul programelor de formare profesionald pe
E. Indicatori tema conflictelor de interese gi a incompatibilittilor

de integritate Gradul de realizare a misurilor preventive pentru limitarea 100,00%
conflictelor de interese si a incompatibilititilor:
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Respectarea standardului general de publicare a
informatiilor de interes public conform anexei nr. 4 la

a. | Hotlirfrea Guvernului or. 1,.269/2021 privind aprobarea
Strategiei nationale anticoruptie 2021-2025 si a
documentelor aferente acesteia

DA

d. | Functionarea Consiliului etic

Existenta unui ghid privind conflictele de interese si DA
b. | incompatibilitiitile, precum §i documentarea faptului c a
fost adus la cunostinti angajatilor
Existenta unei proceduri in conformitate cu prevederile DA
¢. | Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes
public
100%

Indicatori economico-financiari

Tabel Indicatori de performantd spital, asumafi 2023 conform model nou

Situatia indicatorilor economico-financiari in ultimii 6 ani este prezentat in tabelul urmétor:
Tabel Evolutia indicatorilor financiari 2018 - 2023

DENUMIRE INDICATOR 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Executia bugetara fata de bugetul de
cheltuieli aprobat (%); 91,93% | 96,06% | 95,69% | 90,48% | 74,26% | 65,86%
Procentul cheltuielilor de personal din n -
totalul cheltuielilor spitalului (%): 65,98% | 79,69% | 78,00% 78,5% 64,54% | 60,54%
Procentul cheltuielilor cu
medicamentele din totalul cheltuielilor 4,00% | 2,34% 1,32% 1,87% 3,46% 2,58%
spitalului (%);
Procentul veniturilor proprii* din totalul o o
veniturilor spitalului (%) 4.02% | 3,53% | 4,00% 7,29% 4,35% 4,75%
Costul mediu pe zi de spitalizare 326,93 | 494,18 | 1.129,01 | 852,88 931,36 829,00
lei lei lei lei lei lei
Sectiunea de venituri a bugetului pe anul 2023, a fost structurat dupi cum urmeaz:
Indicator Valoare (Mii lef)
Total venituri din care: 18.698,44
Venituri din contractele incheiate cu CASJ 10.528,85
Venituri proprii 904,04
Venituri din contractele incheiate cu DSP din sumele alocate de la bugetul de stat 0
Sutne primite din fonduri nerambursabile 394,24
Subventii din bugete locale pentru finantarea investitiilor 100
Subventii din bugetul FNUASS pentru acoperirea cregterilor salariale 6.504,31
Subventii din bugetul de stat pentru finantarea aparaturii medicale 267
Indicatori de personal
Tabel Structura de personal pe functii la nivelul anului 2023
frll.:. Categorii de personal % incadrare
jﬁ
mmtp tudii super I&S‘is‘_"’./ﬁ
3 Personal samtar medlu 52 47 90 38%
4 | Personal sanitar auxiliar 14 14 100%
S5 | Tesa 18 15 83,33%
6 | Administrativ 12 11 91,66%
TOTAL 125 112 89,60%
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Deficitul de personal existent, in mod deosebit in ceea ce privegte personal mediu sanitar §i
medici, determini suprasolicitarea personalului existent, ceea ce cregte numiirul concediilor medicale §i
determin adesea o perturbare a programului de lucru. Aceast# situatie este determinati in principal de
restrictiile bugetare §i dificultiifile legate de angajéri in functie de posibilititile de deblocare ale unor
posturi, la care se adaugi cazurile tot mai frecvente de migrare a profesionigtilor in striinsitate sau la alte
unitiifi sanitare din judet/taré din cauza nivelului scizut de salarizare.

Deoarece politicile de acreditare conform cerinfelor europene reprezintj o prioritate a Ministerului
Sanéithtii, strategia noastril este de a imbunitifi infrastructura existents, de a adapta structura spitalului
existentd in acest moment la nevoia de servicii medicale solicitate de populatie se inscrie in aceast} linie
directoare, spitalul nostru depunéind toate eforturile necesare in vederea acreditirii spitalului §i dezvoltarea
serviciilor performante din punct de vedere medical §i financiar.

4. Capitolul IV
Directii strategice ale spitalului General C#i Ferate Drobeta Turnu Severin

Obiective generale stabilite a se realiza fn termen de 4 ani sunt:

1. Identificarea unor solutii fezabile privind proiectarea si executia extinderii sau relocarea totals sau
partiald a Spitalului General C#i Ferate Drobeta Turnu Severin in vederea remedierii deficientelor legate
autorizarea sanitardi gi protectiei la incendiu a spitalului, precum i asigurarea reparatiilor capitale, relocéri,
recompartimentiiri, consolidiri §i dotéiri aferente;

Conform planului de conformare acest obiectiv se poate detalia astfel:

] Amengjarea saloanelor astfel incdt sd se respecte normativul privind aria utild miniméi/pat
" _| conform Ordinului M.S. 914/2006, cu modificdrile si completdrile ulterioare.
P Amenagjarea blocului operator conform prevederilor Ordinului M.S. 914/2006 cu modificdrile i
" | completdrile ulterioare §i asigurarea circuitelor functionale corespunzdtoare.
P Amenajarea compartimentului sterilizare conform prevederilor Ordinului M.S, 914/2006 cu
" | modificdrile 5i completdrile ulterioare gi asigurarea circuitelor fumctionale corespunzétoare.
4 Asigurarea circuitelor functionale i crearea unor noi cdi de acces la etajul 1 5i 2 al clidirii
" | spitalului, conform Ordinului M.S. 914/2006, cu modificdrile si completdrile ulterioare.
3. | Asigurarea ventilafiei cu filtre HEPA in sala de operatie

2. Implementarea proiectului privind crearea infrastructurii de fluide medicale §i modernizarea instalaiei
electrice i a proiectului privind digitalizarea spitalului, dar i accesarea altor linii de finantare prin
fondurilor nerambursabile pentru finanfarea proiectelor privind extinderea §i modernizarea unitiifii sanitare
precum §i dotarea cu aparaturi necesare desfiguriirii activitiitii medicale i nemedicale ce implic oferirea
unui act medica de calitate

3. Cregterea adresabilitiitii §i a performantei Spitalului General Cii Ferate Drobeta Turnu Severin i
furnizarea unor servicii medicale de calitate imbun#titite continuu,

Obiective propuse a se realiza pe termen mediu — 1 - 4 ani
in vederea realizirii obiectivelor enumerate s-a realizat §i bugetul de venituri §i cheltuieli propus
pentru anul 2024 si estiméirile pe anii 2024 — 2028.

in domeniul serviciilor medicale:
a) Identificarea unei locatii optime pentru relocarea temporaré a activititii compartimentului Recuperare
medicald §i a bazei de tratament aferentii concomitent cu identificarea de surse de finantare/oportunitagi
pentru crearea conditiilor si circuitelor adecvate de functionare conform standardelor de calitate specifice
ptin realizarea de lucriiri de extindere §i lucriiri capitale de reabilitare a cliidirii spitalului si ambulatoriului
integrat prin:
> Demararea realiziirii documentafiei tehnice (studiu fezabilitate, DAL, proiect tehnic, studiu
geotehnice, ridicare topografics, expertizi tehnics clidire spital) pentru identificarea unor solutii tehnice
sau organizatorice de extindere sau relocare a clidirii spitalului care si remedieze urmitoarele deficiente
existente:
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- respectarea ariei utile/pat,
- conformare in privinta respectéirii ariei utile/pat conform OMS 914/2006,
- amenajarea blocului operator §i a circuitelor functionale §i asigurarea ventilafiei corespunzitoare,
- amenajarea compartimentului de sterilizare conform prevederilor OMS 914/2006,
- asigurarea unor noi cii de acces pentru etajul 1, 2 si functionalizare mansardi spital,
- obfinerea autorizatiei la incendiu
Buget estimat: - elaborare documentatie tehnicé: 300.000 lei (VP)
- expertizii tehnic# constructii: 40.000 lei (VP)
Termen: iunie 2025 '
Responsabil: Comitet director, Compartiment achizitii, Sef serviciu administrativ

> Identificarea unei locatii optime pentru relocarea activitiifii compartimentului Recuperare medicalé
pentru un numiir de 20 paturi existente spitalizare continué (cronici), relocarea bazei de tratament cu
dotiéirile existente §i salé de kinetoterapie, spatiu care s& permit# si modificarea structurii spitalului prin
crearea unui compartiment pentru ingrijiri paleative cu un numir de minim 15 paturi ingrijiri paleative
conform hotéirérii privind aprobarea Planului national de paturi pentru perioada 2023-2025.

Buget estimat: - chirie max 25.000 lei/lun¥ (VP)

Termen: decembrie 2024

Responsabil: Comitet director, Compartiment achizitii, Sef serviciu administrativ

> Proiectare §i reabilitare spatiu salii operatie (inlocuire pardoseal tarkett deterioratii, realizare sistem
climatizare cu filtrarea aerului) i refacere circuite bloc operator prin relocare compartiment sterilizare,
salon postoperator ATI

Buget estimat: 500.000 lei (BS + VP)

Termen: decembrie 2025

Responsabil: Comitet director, Compartiment achizitii, Sef serviciu administrativ

» Proiectare §i executie scardi exterioar#i §i relocare lift privind operationalizarea ca spatii depozitare §i
vestiare personal a mansardei spitalului prin intrarea in legalitate privind constructia si conformare cerinfe
ISU

Buget estimat: 600.000 lei (VP)

Termen: decembrie 2026

Responsabil: Comitet director, Compartiment achizitii, Sef serviciu administrativ

b) Modificarea structurii organizatorice astfel:
- cregterea numiirului de paturi cu 3 ale compartimentului ORL din cadrul sectiei chirurgie generals
concomitent cu reducerea numirului de paturi de la 23 1a 20 ale secfiei chirurgie general’
- creare compartiment Ingrijiri paleative cu minim 15 paturi dup# identificare spatiu pentru relocare
activitate
- infiintare cabinet diabet zaharat, boli de nutritie §i metabolice in cadrul ambulatoriului integrat, dup#
identificare spatiu privind relocare activitate
Buget estimat: 0 lei
Termen: iulie 2024 — modificare paturi ORL
decembrie 2024 — ingrijiri paleative §i creare cabinet diabet
Responsabil: Comitet director, Responsabil RUNOS, Compartiment Juridic

c¢) Completarea dotérilor spitalului astfel:

Sursa: Buget de stat (BS) an 2024

- Colonoscop — 120.000 lei;

- Monitor funcfii vitale medicini internd — 1 buc - 14.000 lei;
- Pense chirurgie — 16.000 lei

Sursa: Venituri proprii (VP) an 2024

- Sistem stocare imagini PACS — 120.000 lei;

Termen: decembrie 2024
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Responsabil: Comitet director, Compartiment achiziii, Sef serviciu administrativ

Sursa: Buget de stat (BS) an 2025

- Laborator radiologie §i imagistici medical#: Osteodensitometru (DEXA) — 250,000 lei, Aparat de
mamografie digital — 1.500.000 lei

Sursa: Venituri proprii (VP) an 2025

Termen: decembrie 2024

Responsabil: Comitet director, Compartiment achizifii, Sef serviciu administrativ

d) Realizarea obiectivelor stabilite in planul de dezvoltare §i planul de management cu accent pe:

» Imbuniitifirea calitifii datelor colectate electronic din setul minim de date la nivel de pacient (SMDP)

« Instituirea unui sistem de control asupra datelor raportate prin functionalizarea structurii de management a
calititii

« Efectuarea analizelor de performants la nivel de spital, sectie, compartiment i medici pe baza datelor
corecte;

Termen: permanent

Responsabil: Comitet director, Statistic, RMC, SCIM

e) Dezvoltarea de parteneriate cu alte unitiii publice si private furnizoare de servicii medicale, medico-
sociale, de ingrijiri la domiciliu i de asistent# sociald in vederea asiguriirii continuititii ingrijirilor acordate
pacientului dup# iegirea din spital, precum §i pentru oferirea de servicii de investigare complementare
Termen: permanent

Responsabil: Comitet director

f) Construirea §i implementarea unei politici de marketing in vedere promoviirii imaginii spitalului.
Termen: permanent
Responsabil: Comitet director

2. In domeniul managementului economico-financiar:

a) Implementarea sistemelor de control intern/managerial in administrarea spitalului

b) Urmiirirea realiziirii planului anual de achizifii publice;

c) Realizarea investitiilor §i a lucriirilor de reparatii curente §i capitale previizute in planul de dezvoltare a
spitalului;

d) Repartizarea bugetului de venituri §i cheltuieli ale spitalului pe sectii pe baza propunerilor fundamentate
ale sefilor de sectii;

e) Urmirirea permanenti a executiei bugetului de venituri §i cheltuieli pe sectii, conform contractului
Incheiat cu gefii de sectii;

f) Urmérirea permanent# a respectirii disciplinei economico-financiare 1a nivelul sectiilor, prin intermediul
consiliului medical;

g) Preocupare permanents pentru identificarea de noi surse pentru cregterea veniturilor proprii ale
spitalului, in limitele legii;

h) Organizarea §i desfiigurarea continuii a activitstii de audit public intern, conform legii.

Indicatorl economico-financiari.

- executia bugetars fat# de bugetul de cheltuieli aprobat;

- procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului;

- procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul chettuielilor spitalului;

- costul mediu pe 2i de spitalizare, pe fiecare sectie;

- procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma "venituri proprii" inseamni, in
cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusiv cele obtinute in contractul cu casa de
asiguriiri de séinitate).
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Monitorizare, evaluare, raportare.

- Monitorizarea lunars §i trimestrialéi a cheltuielilor efectuate de spital;

- Monitorizarea cheltuielilor de personal,;

- Monitorizarea periodic#, prin sistemul operativ de raportare, a angajamentelor bugetare §i a plafilor
efectuate pentru bunuri §i servicii de ciitre unithtile sanitare cu paturi finanfate integral din venituri proprii.

Termen: permanent
Responsabil: Comitet Director, Director Financiar Contabil

3. In domeniul managementului performantei/calitdfii serviciilor:

a) Monitorizarea permanent# a deruldirii activit#ifii spitalului §i a indicatorilor de performanti ai
managementului spitalului;

b) Controlul permanent al realiziirii obiectivelor din planul strategic si din planul de management;

¢) Urmiirirea utilizéirii rationale a tuturor resurselor financiare ale spitalului, indiferent de sursa de
finantare;

d) Mentinerea certificéirii RENAR a Laboratorului de Analize Medicale conform standardului: SR EN ISO
9001:2008

e) Prelungirea certificirii conform standardelor: SR EN ISO 9001:2015; ISO 14001:2015; ISO 45001:2018
f) Crearea conditiilor necesare prestirii unor servicii medicale de calitate de ciitre personalul medico-
sanitar din spital;

g) Dezvoltarea protocoalelor interne de practici medicald la nivelul spitalului, pe baza recomandirilor
consiliului medical;

h) Control permanent al calitétii serviciilor medicale oferite de spital, coordonati de directorul medical, cu
sprijinul consiliului medical gi al Managementului calitéfii;

i) Realizarea unor conditii adecvate de cazare, igien#, alimentatie §i prevenirea infectiilor asociate
asistentei medicale;

j) Analiza periodici a modului de indeplinire a obligatiilor membrilor comitetului director, ai consiliului
medical, managementului calititii §i consiliului etic, dispunind miisuri de imbunitifire a activitiifii;

k) Urmdirirea permanents a modului de aplicare a prevederilor legale in vigoare cu privire la respectarea
drepturilor pacientului.

Indicatori de calitate

- rata mortalit#iii intraspitalicesti, pe total spital gi pe fiecare secfie;

- rata infectiilor asociate asistenfei medicale, pe total spital si pe fiecare secfie;

- rata bolnavilor reinternati in intervalul de 30 de zile de la externare;

- indicele de concordanti intre diagnosticul la internare gi diagnosticul la externare;

- procentul bolnavilor transferati ciitre alte spitale din totalul bolnavilor internati;

- num¥rul de reclamatii/pléngeri ale pacientilor inregistrate;

- analiza gradului de satisfacie al pacientilor, prin chestionare de satisfactie gi luarea de mésuri in
consecingi;

- numér misuri de imbunétéfire a activitifii, luate in urma analizei gradului de satisfactie al pacienfilor
- rata infectiilor asociate asistenfei medicale (nr. infecfii asociate asistenfei medicale/ nr pacienfi externati)
pe total spital i pe sectii

Monitorizare, evaluare, raportare.

- Monitorizarea permanents a deruléirii activitiitii spitalului si a indicatorilor de performanta ai
managementului spitalului;

- Controlul permanent al realizirii obiectivelor din planul strategic si din planul de management;

- Urmiirirea utiliz#irii rationale a tuturor resurselor financiare ale spitalului;

- Monitorizarea permanentii a programelor nationale care se deruleazi in spital

- Monitorizare ratéi infectii nosocomiale prin raportare citre Consiliul Medical: lunar, trimestrial §i anual
Termen: permanent
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Responsabili: Manager, Director economic, Director medical, CPIAAM, medicii sefi de sectie, asistentele
gefe de sectie

4. In domeniul managementului resurselor umane:

a) imbunitifirea continui a planului de formare a personalului pe baza obiectivelor specifice sectiilor si
compartimentelor spitalului §i suplimentarea sumelor alocate in acest sens in bugetul de venituri §i
cheltuieli

b) Realizarea estimdrii de specialigti pe urmiitorii 3 — 7 ani pe baza evolutiei previizute a structurii de
personal

c) Realizarea i transmiterea estimiirilor posturilor vacante §i bugetate pe anul 2024 in vederea demararii
procedurilor pentru ocuparea acestora prin concurs.

d) Urmiirirea incadriirii eficiente in timp a activitifilor din spital i respectarea termenelor asumate;
¢) Elaborarea planului de formare i perfectionare a personalului;

1) Incheierea contractelor de administrare cu sefii de sectii §i laboratoare;

g) Control periodic a incheierii asiguriirilor de malpraxis de ciitre personalul medical din spital.
Indicatori mdsurabili:

- Numir de participéri la cursuri, pe tip de formare §i categorii de personal

- Procentul de ocupare a posturilor vacante

Monitorizare, evaluare, raportare

- Monitorizarea implementéirii m#isurilor din planul de formare a personalului

- Monitorizarea perticipérilor la cursuri externe

- Verificarea contractelor de administrare cu gefii de sectii i laboratoare

- Control periodic a incheierii asigur#irilor de malpraxis

Termen de realizare: permanent

Responsabil: Manager, Director Medical, Responsabil RUNOS

5. in domeniul managementului administrativ:

a) Coordonarea §i verificarea lucririlor de reabilitare previizute la nivelul spitalului si ambulatoriului
integrat.

b) Imbunitatirea conditiilor hoteliere

c) Incheierea de contracte de service pentru aparatura din dotare;

d) Achizitionarea de programe antivirus pentru echipamentele IT si licentele aferente soft-urilor folosite.
e) Control permanent privind respectarea prevederilor legale in vigoare referitoare la piistrarea secretului
profesional, pistrarea confidentialitdtii datelor pacientilor, informatiilor §i documentelor referitoare la
activitatea spitalului;

1) Monitorizarea §i imbuniititirea sistemului de inregistrare si rezolvare a sugestiilor, sesiz¥rilor si
reclamatiilor referitoare la activitatea spitalului.

Indicatori mdsurabili:

- Lista lucriri realizate

- Contracte de service incheiate

- Gradul de satisfactie al pacientilor

Monitorizare, evaluare, raportare

- Monitorizare §i evaluare lucriiri realizate

- Evaluarea gradului de satisfactie al pacientilor

- Monitorizarea sistemului de inregistrare §i rezolvare a sugestiilor, sesizirilor gi reclamatiilor
Termen de realizare: permanent

Responsabil: Manager, Director Medical, Director Financiar, Compartiment achizitii, Sef serviciu
administrativ
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5. CAPITOLUL V
PLAN DE DEZVOLTARE PENTRU ANUL 2024

Dezvoltarea yi promovarea spitalului pe baza cresterii calitiifii serviciilor furnizate prin activitate
medicali competitivit §i sustenabild, o infrastructuri gi dotiiri moderne, activitate medicald dinamics
si for{i de muncii inalt calificati g1 responsabili.

Obiectly general
Cregterea adresabilititii gi a performantei Spitalului General Ciii Ferate Drobeta Turnu Severin i

furnizarea unor servicli medicale de inalta calitate.

Obiective specifice
Obiectiv 1. Identificarea unor solutii fezabile privind proiectarea §i execufia extinderii sau relocarea totald
sau parfiald a Spitalului General Cdi Ferate Drobeta Turnu Severin in vederea remedierii deficientelor

legate autorizarea sanitard §i protectiei la incendiu a spitalului, precum §i asigurarea reparatiilor
capitale, relocdri, recompartimentdri, consoliddri si dotdri aferente

Obiectiv 2. Identificarea unei locafii optime pentru relocarea activitdtii compartimentului Recuperare
medicald pentru un numdr de 20 paturi existente spitalizare continud (cronici), relocarea bazei de
tratament cu dotdrile existente §i sald de kinetoterapie, spatiu care sd permitd §i modificarea structurii
spitalului prin crearea unui compartiment pentru ingrijiri paleative cu un numdr de minim 15 paturi
ngrifiri paleative

Obiectiv 3. Cregterea adresabilitiii 5i a performangei Sectiei Chirurgie Generald prin reabilitarea
blocului operator §i refacere a circuitelor, precum §i cresterea numdrului de paturi ale compartimentului
ORL de la 2 la 5 prin reducerea numdrului de paturi ale sectiei de la 23 la 20.

Obiectiv 4. Cregterea adresabilitdfii 5i a performantei in cabinetele din ambulatoriul integrat prin dotarea
cu aparaturd, precum §i infiinfarea unui cabinet de Diabet zaharat, boli de nutritie i metabolice §i
angajarea unui medic.

Obiectiv 5. Cregterea calitdii serviciilor hoteliere §i a ingrijirilor in cadrul spitalului

Obiectiv 6. Reducerea riscului apariiei infectiilor asociate asistenfei medicale

Obiectiv 7. Imbundtdirea serviciilor tehnico-administrative, auxiliare §i de suport

Obiectiv 8. Cregterea calitdtii serviciilor spitalului prin dezvoltarea prafesionali continud a personalului
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Obiectiv 1. Identificarea unor solufii fezabile privind proiectarea i execufia extinderii sau relocarea
totald sau partiali a Spitalului General Cdi Ferate Drobeta Turnu Severin in vederea remedierii
deficientelor legate autorizarea sanitard §i proteciei la incendiu a spitalului, precum si asigurarea
reparatiilor capitale, relocdri, recompartimentdri, consoliddri si dotdri aferente

Activitatea Buget Termen Rezultate Monitorizare | Evaluare
estimat agteptate - indicatori | indicatori
(sursa)
- respectarea ariei
utile/pat,
- conformare in
privin{a respectéirii
ariei utile/pat
conform OMS
914/2006,
- normarea - Gradul de
corespunzitoare 8 | adresabilitate
grupurilor sanitare | g spitalului
31 cabinelor de creste - numir de
N ug externéri
1. Demararc?a.reahzﬁm - amenajarea - Procentul crescut cu
documentatlel tehnice ploscarelor in intervenﬁilor 10%
(studiu fezabilitate, DALI, afara grupurilor chirurgicale
proiect tehnic, studiu sanitare, tn ore
A i p cadrul - cregterea
geotehnice, ridicare - amenajarea sectiei ICM
topografich, expertiz 340.000 | Trimpg | DloCUIMiOPerAtOr | oot
tehnici clidire spital) lei M) 2025 si a circuitelor te
pentru identificarea unor ’ functionale si ores - procentul
solufii tehnice sau asigurarea , interventiilor
organizatorice de extindere ventilafiei - Indicelede | chirurgicale
a cladirii spitalului care si corespunzitoare, complexitate | fn cadrul
remedieze urmitoarele - amenajarea al cazurilor secfiel
deficiente existente compartimentului | STeSte spitalului
de sterilizare crescut cu
prevederilor OMS | satisfactie a
914/2006, pacls't:ntilor
- asigurarea unor | ¢I€
noi cii de acces
pentru etajul 1, 2
si functionalizare
mansardi spital,
- obtinerea
autorizatiei la
incendiu
2. Implementarea MySmiss 155487 | Conform Conform
proiectului privind crearea Permanent/ | ~ »Cresterea ghidurilor ghidurilor
infrastructurii de fluide e sigurangei solicitantului | solicitantului
medicale gi modernizarea t:’::ez:zd pacientilor in
instalatiei electrice gia - eveizut in structuri
proiectului privind Z  on o | Spitalicesti din
digitalizerea spitalului, dar # subordinea MTI
si accesarea altor linii de manjare | core utilizeazs
finantare prin fondurilor fluide medicale” —
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nerambursabile pentru
finanfarea proiectelor
privind extinderea §i
modernizarea unititii
sanitare precum gi dotarea
cu aparaturd necesare
desfligurérii activitiifii
medicale i nemedicale ce
implic# oferirea unui act
medica de calitate

aflat in
implementare cu
finalizare estimati
iunie 2025

- Cereri de finantare
pentru urmdtoarele
linii de finantare
propuse prin PNRR:
Componenta 12 —
S#niitate —
Investifia 2. —
Dezvoltarea
infrastructurii
spitalicesti publice
— nelansat

- Echipamente gi
materiale destinate
reducerii riscutui
de infectit
nosocomiale —
aprobat pe lista de
rezerva la
finantare

Componenta 7 -
Transformarea
digitalé - Investitia
I3. Realizarea
sistemului de
eHealth gi
telemedicini -
Investitia
specificd: 3.3 —
Investitii in
sistemele
informatice gi in
infrastructura
digital a unit#tilor
sanitare publice —
aprobat pentru
finantare 17 luni
perioadid
implementare

Componenta 5 —
Valul renovirii —
cerere depusi -
neevaluati
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Obiectlv 2. Identificarea unei locatii optime pentru relocarea activitdtii compartimentului Recuperare
medicald pentru un numdr de 20) paturi existente spitalizare continud (cronici), relocarea bazei de
tratament cu dotirile existente i sald de kinetoterapie, spatiu care sd permitl si modificarea structurii
spitalului prin crearea unui compartiment pentru ingrijiri paleative cu un numdr de minim 15 paturi

ingrifiri paleative
— Activitatea Buget | Termen Rezultate | Monitorizare | Evaluare

estimat agteptate — indicatori indicatori

(sursa)
1. Identificarea unei locatii
optime pentru relocarea
temporar} a activitiifii
- 8e vor transmite scrisori de
intentie in acest sens citre Gradul de
;ﬁfﬂﬁiﬁﬁzﬁmmm - Identificare | gyreqabilitate | - diversificare
identificiirii unei astfel de ;%%pu dZme;n al spitatului procedun
locafii (TM, Colegiul Tehnic | “.ltla’ aresé | creste n}ed_ltcale

permt oferite
s oo, Saa DIobets, | 25,000 | Trim IV | destigurare - Crostorea | (cintoterapie)
Sever] ’ e lei/lund | 2024 | activitate L
everin, Consiliul Judejean) (VP) medicald veniturilor
- stabilirea nivelului chiriei in prin - cregterea
functie de locatia identificat} si - Obfinerea infintarea calitativii a
Lacialr e i a5y, [ | sl
- Obtinerea avizelor si Medio, DSP, | 4ot | oferito sia
mnere DSV, Directie iy oy
autorizafiilor necesare medicals, paleative conditiilor de
desfiiguriirii activitiii autotizatii cazare §i
- -Gradul de | tratament
® ee. satisfactie a
2. Solicitarea modificérii pacientilor
structurii organizatorice pentru cregte
infiintarea compartimentului de Trim IV
ingrijiri paleative §i a 0 2024
cabinetului de Diabet zaharat §i
Boli de Nutrifie §i a ASF-ului
aferent
3. Relocare spatii astfel: - Utilizarea - Gradul de - numir de
- sal# gastroenterologie si optimi a adresabilitate | externdri
compartiment spafiului &n al spitalului | crescut cu
gastroenterologie §i neurologie vederea cregte 10%
in demisol spital (pe actuala elimin#rii - Cregterea - procentul
locatie a compartimentului de neconformititilor | veniturilor interventtilor
recuperare) din planul de | prin chirurgicale in
- pregiitirea spatiu actual al Trim II conformare al | contractarea | cadrul sectiei
séilii de gastroenterologie ca - 2025 ASF serviciilor spitalului
sali 2 de operatie nou create crescut cu
- amenajarea spatiului actual 30%
utilizat ca baz#i de tratament in
cabinet medical pentru diabet
- relocare spitalizare de zi
medicin3 internd gi chirurgie
generald in apropiere cabinete
din ambulatoriu
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Obiectiv 3. Cresterea adresabilititii 5i a performantei Secfiei Chirurgie General prin reabilitarea
blocului operator i refacere a circuitelor, precum i cresterea numdrului de paturi ale
compartimentului ORL de la 2 la S prin reducerea numdrului de paturi ale sectiei de la 23 Ia 20.

Activitatea Buget Termen Rezultate Monitorizare | Evaluare
estimat agteptate ~indicatorl | indicatori
{sursa)
1Pr01ectare§1reahzareade - Gradul de
lucriri de modernizare si adresabilitate
compartimentiri interioare la al spitalutui
etajul 1 al cladirii spitalului (corp - Servicii creste - numitr de
C1): . medicale externkini
. refacerea ﬁmsa._] elor interioare asociate cu - Procentul crescut cu
in sala do operafie; =~ CreSlered | interveniilor | 10%
- inlocuirea pardoselii tip tarket calitéifii actului chirurgicale
uzati; medical.
real: . . in cadrul - cresterea
- realizarea sistemului de 500.000 | TrimIv ‘o
— i ] im . secfiel ICM
ventilaie cu filtre HEPA; lei (VP) 2025 - Nivel de spitatului
- relocare salon postoperator performanti te
(ATI) si compartiment crescut al orey - lzmcmgﬁ
sterilizare; spitalului ) interveniiilor
- refacerea finisajelor, g - Indlcele'a de | chirurgicale
recompartimentsri, refacerea - Cresterea complexitate | in cadrul
instalatiilor electrice, sanitare gi veniturilor al cazurilor | sectiei
termice; sectiei chirurge | eVt spitalului
- sistem de detectie si generali crescut cu
semnalizare incendin - Gradul de 10%
satisfacfie a
2. Perfectionarea profesionali 5.000 pacientilor
continui a personalului lei/an | Permanent cregte
3. Cregterea numérului de paturi - Cresterea | - Gradul de - numir de
ale compartimentului ORL de la veniturilor | adresabilitate | extern#ri
2 la 5 prin reducerea numirului sectiei al spitalului | crescut cu
de paturi ale sectiei de 1a 23 1a 20 chirurgie cregte 10%
generald (prin | - Procentul - cregterea
compartimentul | interventiilor | ICM
TrimII ORL) chirurgicale | - procentul
B 2024 in cadrul interventiilor
sectiei chirurgicale
spitalului in cadrul
creste sectiel
spitalului
crescut cu
10%
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Obiectiv 4. Cresterea adresabilititii 5i a performantei in cabinetele din ambulatoriul integrat prin
dotarea cu aparaturd, precum si infiinarea unui cabinet de Diabet zaharat, boli de nutrifie gi metabolice
st angajarea unui medic.

Activitatea Buget Termen Rezultate Monitorizare | Evaluare
estimat agteptate — indicatori | indicatori
(sursa)
1. Modificare structurs - Servicii - numar de
organizatorici gi infiinfarea Tvim Jv | medicale noi - Cresterea externiri
cabinetului de Diabet - 2024 asociate cu gradului de crescut cu
zaharat, boli de nutriie i cregterea calitifii | adresabilitate | 500,
metabolice aqlzlui medical. | - cregterea
2. Dotarea cabinetului din 385.000 . - Imbunitéitirea | ICM
ambulatoriul integrat lei (BS I;zon;f’ satisfactiei - cresterea - contractare
o ) . servicii
+ VP} pacienfilor prin | gradului de cabinet
3. Scoaterea la concurs a ) Trim IIT | cresterea calithfii | satisfactic a diabet cu
postului de medic vacant 2024 serviciilor in pacientilor CAS
4, Perfectionarea contextul - scliderea Mehedinti
profesionali continui a asiguriirii ratei
personalului in vederea .| TrimIV | conditiitor infectiilor
utiliz3rii echipamentelor Z:000let 2024 | optime de nosocomiale | ; Crevterea
performante noi din dotarea activitate. ICM
cabinetului.
Oblectiv S. Cresterea calitdil serviciilor hoteliere i a ingrijirilor in cadrul spitalului
Activitatea Buget | Termen Rezultate Monitorizare — | Evaluare
estimat agteptate indicatori indicatori
(sursa)
1. Demararea implementrii 5.000.000 - Cregterea - Scad timpii de
solutiilor tehnice de extinderea | Ie;' Tvim Iy | colititii serviciilor | agteptare pentru
cladirii spitalului care s (Fonduri | 2025 din spital asociate | consulturile
remedieze deficienfe existente ¢ u") cu spatii medicale - cregterea
identificate* curopens modernizate §i - Scad riscurile | cu10%a
2. Formarea continui a accesibile. de cotactare a satisfactiei
personelului de ingrijire cu - Nivel de unor infectii pacientilor
privire la standardele de performant# intrtaspitalicegti; | - cresterea
nursing specifice fiec#rui ) Perma- | crescut al - Creste gradul | cu10%a
domeniu de activitate si a nent | spitalului de satisfactie a | satisfacfiei
protocoalelor de implementare - Cregterea angajatilor angajatilor
la nivelul sectiilor si satisfactiei - Cregte gradul
compartimentelor spitalului pacientilor si de satisfactie al
3. Schimbarea lenjeriei §i a 15.000 lei | Trim III | angajatilor care pacientilor
accesoriilor de pat uzate (VP) 2024 | utilizeaza spatiile

*Activitatea 1. Demararea implementirii solutiilor tehnice de extindere a cladirii spitalului care s&
remedieze deficienfe existente identificate care si remedieze urméitoarele deficiente existente:

- respectarea ariei utile/pat,

- conformare in privinta respectirii ariei utile/pat conform OMS 914/2006,
- normarea corespunzitoare a grupurilor sanitare i cabinelor de dus,

- amenajarea ploscarelor in afara grupurilor sanitare,
- amenajarea blocului operator §i a circuitelor functionale §i asigurarea ventilatiei corespunzitoare,
- amengjarea compartimentului de sterilizare conform prevederilor OMS 914/2006,
- asigurarea unor noi ciii de acces pentru etajul 1 i 2,
- obtinerea autorizatiei la incendiu
Buget estimat: - in functie de solutiile tehnice/organizatorice identificate
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Obiectiv 6. Reducerea riscului aparifiei infectiilor nosocomiale

Activitatea Buget Termen Rezuiltate | Monitorizare — | Evaluare
estimat agteptate indicatori indicatori
(sursa)
1. Realizarea sistematics de - Prevenirea
igieniziiri ale saloanelor, 30.000 Permanent aparitiei - scade
grupurilor sanitare, buchtéiriei si | (VP)/an infectiilor - Scade rata incidenfa
spélitoriei , nosocomiale infectiilor infectiilor
2. Instruirea continu# a - nosocomiale nosocomiale
personalului spitalului in Imbunstitirea | - Cregte gradul | - 8d de
domeniul prevenirii infectiilor satisfactiei de satisfactie a satisfacfie a
asociate asistenfei medicale . Permanent pacientilor pacientilor patientilor
prin cregterea crescut cu
calitiitii 10%
serviciilor
hoteliere.
Obiectlv 7. fmbundtdtirea serviciilor tehnico-administrative, auxiliare i de suport
Activitatea Buget Termen Rezultate Monitorizare | Evaluare
estimat agteptate — indicatori | indicatori
(sursa)
1. Operationalizare spatiu - Modernizarea
depozitare mansard3 spital prin §i cregterea
intrarea In legalitate privind performantelor
construcia si conformare 30?‘ 000\ Tyim mr serviciilor - cregterea - gf'a;.l g8
cerinte ISU in vederea utilizri N 2025 | tehnico- graduluide | SEUSTaCHea
ca spatii depozitare de sectia VF) administrative, | satisfactiei a angajatilor
chirurgie generali gi auxiliare i de | angajatilor %ﬁjcut .
compartimentul cardiologie. suport ?
2. Asigurarca funcfionfirii - Crestera - creste ‘gfagid‘?
optime a instalafiilor si siguranei gradul de satiszactic a
echipamentelor din spital prin 10.000 pacientilor gi a | satisfactic a paclen::ﬂor
realizarea activitifilor de P !/l 5 | P angajatilor pacientilor cl;escu .
mentenants, service §i ei/lun ermanent | - Cresterea 5%
verifickri B satisfactici
angajatilor i a
pacientilor
Obiectiv 8, Cresterea calitifii serviciilor spitalului prin dezvoltarea profesionalii continud a
personaiului
Activitatea Buget | Termen Rezultate Monitorizare | Evaluare
estimat asteptate - indicatori | indicatori
(sursa)
1. Elaborarea §i implementarea i )
planului anual de formare g coIl)nezvoltarfar ) creilterez nﬂr?l dde
fesionald a angajatilor ' _ petenie’o gradului de | activitdji de
Is);?tal alui R qumgnale ale | satisfacfieia | instruire
2. Asigurarea dezvoltarii M “‘Egajam“ angjafilor | realizate
. - Cregterea - cregte - numdrul
competentelor personalului in N satlafactiel ol de ;o]
domeniul managementului - R grad . anagajafiior
calitaii serviciilor specifice B |engajatllorsia | safisfactica | instruifi
. i N ientilor acientilor - prad de
locului de munci al fieciruia pac P er
: T T |-Cregterea satisfactie a
3. Instruirea periodics a -
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personalului in domeniul
prevenirii §i controlului
infectiilor nosocomiale

4, Asigurarea instruirilor
periodice a personalului in
domeniile de sin#itate gi
securitate In munci, situatii de
urgentl, managementul
degeurilor si domeniile specifice
in functie de nevoile §i cerintele
din diferitele sectoare de
activitate

5. Evaluarea implementarii
planului anual de formare
profesional¥ §i evaluarea nevoilor
de instruire a angajatilor
spitalului

6. Facilitarea accesului
angajatilor la clirfi, publicatii §i
materiale documentare

calitifii
serviciilor
spitalului

angajatilor
crescut cu
10%

- grad de
satisfactic a
pacientilor
crescut cu
10%

Spitalul General Cii Ferate Drobeta Turnu Severin
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PROGRAMAREA ACTIVITATIILOR — GRAFIC GANTT $1 PLAN DE ACTIUNE

Obiectiv 1. Identificarea unor solufii fezabile privind proiectarea §i execufia exiinderii saqu reiocarea
totald sau partiald a Spitalului General Cdi Ferate Drobeta Turnu Severin in vederea remedierii
deficienfelor legate autorizarea sanitard i protectiei la incendiu a spitalului, precum si asigurarea
reparatiilor capitale, relocdri, recompartimentdri, consoliddri si dotdri aferente

Demararea realiziirii
documentatiei tehnice (studiu
fezabilitate, DALIL proiect tehnic,
studiu geotehnice, ridicare
topograficé, expertizi tehnica
clddire spital) pentru identificarea
unor solutii tehnice sau
organizatorice de extindere a
clidirii spitalului care s&
remedieze urmiitoarele deficiente
existente

- Comitet Director
- Birou Achizitii

- Sef serviciu
administrativ

- Venituri
proprii

Implementarea proiectului
privind crearea infrastructurii
de fluide medicale si
modernizarea instalatiei
electrice §i a proiectului
privind digitalizarea spitalului,
dar si accesarea altor linii de
finanfare prin fondurilor
nerambursabile pentru
finantarea proiectelor privind
extinderea §i modernizarea
unit#fii sanitare precum gi
dotarea cu aparaturd necesare
desfiguriirii activit#tii
medicale i nemedicale ce
implicé oferirea unui act
medica de calitate

Permanent/conform termenului
previzut in cererea de finanfare
(Fluide POIM — iunie 2025,
digitalizare decembrie 2025)

- Comitet Director
- Compartiment Jr.
- Resurse umane

- Venituri
proprii

| ingrijiri paleative

Obiectiv 2, Identificarea unei locafii optime pentru relocarea activititii compartimentului Recuperare
medicald pentru un numdr de 20 paturi existente spitalizare continud (cronici), relocarea bazei de
tratament cu dotirile existente §i sald de kinetoterapie, spafiu care sd permiti si modificarea structurii
spitalului prin crearea unui compartiment pentru ingrijiri paleative cu un numdir de minim 15 paturi

Identificarea unei locatii
optime peniru relocares
temporard a activitdjii
- se vor transmite scrisori de
intentie in acest sens catre
institutii aflate in proximitatea
spitalului in vederea
identificirii unei astfel de
locatii (ITM, Colegiul Tehnic
Auto, IGSIC, Gara Drobeta,
MEVA, Primiria Dr. Tr.
Severin, Consiliul Judefean)
- stabilirea nivelului chiriei in
functie de locatia identificatl

Trim

- Comitet Director
- Birou Achizitii

= Sef serviciu
administrativ

- Venituri
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- Comitet director,

f—i_-—
0

- Responsabil RUS
intarea compartimentutui - Medic gef sectie

.deungn_]mlpaleauvefsv a
cabmetulul de'D1abet~zaharat
i Boli de Nutntle sia ASEH
ului aferent
Relocare spatii astfel: - Venituri - Comitet Director
- sald gastroenterologle si i ~ Compartiment Jr.

- Resurse umane

nutrifie si metabolice yi angajarea unui medic.

 Obiectiv 4. Cre,s'terea adresabilitditii si a performanfet in cabinetele din ambulatoriul integrat prin
relocarea lor 5i dotarea cu aparaturd, precum si infiinfarea unui cabinet de Diabet zaharat, boli de

Modificare structurs Trim - Venituri - Comitet Director
organizatoricé si infiintarea IV proprii - Compartiment Jr.

Spitalul General Cii Ferate Drobeta Turnu Severin
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cabinetului de Diabet zaharat, - Resurse umane
boli de nutritie si metabolice
Dotarea cabinetului din - Comitet Director
ambulatoriul integrat Trim - Venituri - Birou Achizitii
v proprii - Sef serviciu
administrativ
Scoaterea la concurs a postului Trim - Venituzi - Comitet Director
de medic vacant I " - Compartiment Jr.
Propri - Resurse umsane
Perfectionarea profesionald
continu#i a personslului in 1 w— - Comitet Director
vederea utilizirii TIH‘?:‘ - Y Sanal - Compartiment Jr.
echipamentelor performante propm - Resurse umane
noi din dotarea cabinetului.
Obiectiv 5. Cresterea calitdfii serviciilor hoteliere §i a ingrijirilor in cadrul spitalului
[. Demararea implement#rii - Investitii . .
solutiilor tehnice de extindere Ministerul ] gﬁtimr
a clédirii spitalului care s& Trim IV Transporturil £ servici
remedieze deficiente existente ot - Veniturj | - 9 serviciu
: : f administrativ
identificate ‘proprii
Formarea continui a
personalului de ingrijire cu
privire la standardele de S
nursing specifice fiecarui P " Comaliet Giemut
domeniu de activitate si a ermanent - - Responsabil RUS
SEVVREE -RMC
protocoalelor de implementare
ia nivelul sectiiior si
compartimentelor spitalului
Schimbarea lenjeriei si a Trim -Venitari | g;’r‘;‘f;tci?;?"tﬁi“
accesoriilor de pat uzate I proprii By —
Obiectiv 6. Reducerea riscului aparifiei infectiilor asociate asistentei medicale
Realizarea sistematicé de - CPIAAM
igieniziri ale saloanelor, p =t - Venituri - Asistente sefe
grupurilor sanitare, buc#tiriei S proprii - Sef serviciu
si spélétoriei administrativ
Instruirea continui a
D Permanent - - IEZSIAAL:E)H RUS
domeniul prevenirii infectiilor J RM%WS
asociate asistentel medicale
Obiectiv 7. Imbundtéfirea serviciilor tehnico-administrative, auxiliare §i de suport
Operafionalizare spatiu
depozitare mansardi spital prin
intrarea in legalitate privind - Investitii - Comitet Director
constructia si conformare Trim I Ministerul - Birou Achizitii
cerinte ISU in vederea utilizéiri Transporturil | - Sef serviciu
ca spafii depozitare de sectia or administrativ
chirurgie generald §i
compartimentul cardiologie.
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Asigurarea funcfionirii optime e | e
: . - Venituri - Birou Achizifii

a m_stalatnlor §i . Permanent proprii - Sef serviciu
echipamentelor din spital administrativ
Obiectiv 8. Cresterea calitdtii serviciilor spitalului prin dezvoltarea profesionald continud a personalului
Construirea §i implementarea . .
planului anual de formare L -Veniuri | 7 Comitet Ditector
profesionalii a angajatilor proprii ) R;;%
spitalului
Asigurarea dezvoltirii - Comitet Director
competentelor personalului in Permanent - Venituri - Responsabil RUS
domeniul managementului proprii -RMC
calitiifii
Instruirea periodici a - Comitet Director
personalului fn domeniul P ent - Venituri - Responsabil RUS
prevenirii §i controlului g proprii -RMC
infectiilor nosocomiale

A o = . - Comitet Director
Asigurarea instruirilor - Venituri "
periodice a personalului Permanent proprii - E:;%:onsabﬂ RUS
Evaluarea implementiirii - Comitet Director
planului anual de formare - Venituri - Responsabil RUS
profesionali si evaluarea Permanent - -RMC
nevoilor de instruire a propr
angajatilor spitalului
Facilitarea accesului - Venituri - Comitet Director
angajatilor la c#irti, publicatii si Permanent b - Responsabil RUS
materiale documentare propri - RMC
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CAPITOLUL VL
EVALUAREA PLANULUI STRATEGIC

Evaluarea de etapii: Se va face prin analiza tuturor indicatorilor stabiliti, pe fiecare obiectiv in parte.
Periodicitate: trimestrial si anual

Documente emise: Raport de evaluare de etapi

Responsabil: Comitetul Director

Circuitul documentelor: raportul se prezintii Consiliului de Administratie

Revizuirea planului strategic: Se face in urma analizei rapoartelor de etapi, in cazul in care Comitetul
Director propune modificarea se, iar Consiliul de Administrafie aprob# modificarea.

Documente emise: Plan strategic revizuit

Responsabil: Comitetul Director

Circuitul documentelor: Planul strategic se posteazi pe site-ul spitalului

Rezultate agteptate

Ingrijirile medicale de calitate sunt acele ingrijiri care satisfac nevoile reale ale pacientulu, sunt
disponibile si accesibile, rispund agteptiirilor rezonabile ale pacientului.

In acest sens, rezultatele agteptate in ceea ce priveste cregterea gradului de siguranti si satisfactia
pacientilor inseamnii dezvoltarea dimensiunilor calitétii in ingrijirile de sén#tate: competenta profesionals,
accesibilitatea, eficacitatea, eficienta, relafiile interpersonale, continuitatea, siguranta, infrastructura fizic
§i confortul, alegerea.

Indicatori evaluati
Evaluarea obiectivelor
Perspectiva pacientului - Perspectiva Perspectiva Perspectiva
Indicatori de calitate a serviclilor personalului - Dproceduri interne - Sfinanciard
Indicatori evaluare Indicatori de Indicatori
personal: utilizare a economic-
serviciilor financiari
- Rata mortalitétii intra spitalicegti; | - Rezultatele evalufirii | - Durata mediede | - Executia
- Rata infectiilor nosocomiale; angajatilor, ponderea | spitalizare ( DMS); | bugetara faji de
- Indicele de concordant¥ intre angajatilor ce au - Rata de utilizare a | bugetul de
diagnosticul la internare gi obfinut calificativul ,, | paturilor; Indicele | cheltuieli aprobat;
diagnosticul la externare; FB” sau ,,B” la de complexitate a | - % veniturilor
- Nr. reclamatii/ plangeri primite de | evaluarea anuala a cazurilor (ICM); proprii din totalul
la pacienti privind calitatea angajatilor din totalul | - Nr. bolnavi veniturilor
serviciilor; angajatilor evaluafi; externati; spitalului;
- Proportia pacientilor externati - Evidenta cursurilor | - Proportia - % cheltuielilor
prin deces; de instruire si pacientilor internafi | de personal din
- Rata pacientilor reinternati in evaluarea eficacitifii | din totalul totatul
intervalul de 30 de zile de la instruirii i a pacientilor cheltuielilor
externare; competentelor prezentati la spitatului;
~ % pacientilor internati gi personalului. camera de garda; - % cheltuielilor
transferati ciitre alte spitale; - Atingerea - Numiir pacientii | cu medicamentele
- % sugestii primite §i rezolvate de | obiectivelor consultati in din totalul
la pacienti; individuale de ambulatoriu; cheltuielilor
- % reclamatii rezolvate in favoarea | performants ale - % pacientii cu spitalului;
pacientilor; personalului angajat in | complicatii si - Costul mediu pe
- Nr. chestionare de satisfactie proportie de 100% 5i | comorbidit#ti din | zi de spitalizare.
realizate; introducerea lor in figa | totalul pacientilor
- Nr. miisuri de imbunititire a _| de evaluare ca si externati.
activitiifii luate. NS fw%zu
S—85— %"
Manager

Ec. Ungureanu Simio
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