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Sttuatin edigiilor si a revizillor in cadrut editlilor procedurit
Nr | Editia/ reviziain | Componenta Modalitatea reviziei Data la care se
ort cadrul editiei revizuith aplicl prevederile
edifiei sau reviziei
editiei
1 1/0 - integral - elaborare initiald 20.04.2020
- actualizare lista responsabilitati,
2 2/0 - integral actualizare legislatie, actualizare descriere 17.03.2021
procedura

Lista responsabililor cu elaborares, verificarea

si aprobarea editiei sau, dupi caz, a reviziel in eadrul

editiei procedurii
Nr Elaborat /
P verificat / avizat | Nume sf prenume Functia Semnatura Data
/ aprobat
1 Elaborat Jr. Cimpoca Ramona | RMC/CI
2 | Verificat Jr. Cimpoca Ramona | Consilier Juridic P R O B A T
3 | Avizat Ec. Ungureanu Simion | Presedinte comisie SQ
4 | Aprobat Ec. Ungureanu Simion Manager i .
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1.1. Procedura documenteazi cerinfele privind legitura Spitalului cu reprezentantii mass-media, cdile de
acces §i comunicare cu acegtia, .

2.DOMENIU & APLICARE. 0 e
2.1. Procedura se aplici in toate compartimentele/sectiile/birourile/serviciile Spitalului General Cai
Ferate Drobeta Turnu Severin de citre Reprezentantul cu mass-media (Purtiitor de cuvint) §i a altor
persoane desemnate prin decizie in relatia cu mass-media.
3.DEFINITH §1 ABREVIERI Ty
3.1. Definitii:

3.L1. Institutie publici = institufie care utilizeazi resurse financiare publice §i care isi desfigoari
activitatea pe teritoriul Romaniei;

3.1.2. Mass-media = totalitatea mijloacelor de informare a maselor (radio, televiziune, press);

3.1.3. Informatie de interes public - orice informatie care priveste activitifile sau rezultd din activitiitile
unei institufii publice, indiferent de suportul sau de forma sau de modul de exprimare a informatiei (cf. Lg.
544/2001);

3.1.4. Informatie cu privire Ia datele personale = orice informatie cu privire la o persoandi fizich
identificatd sau identificabilf;

3.1.5. Informatii clasificate - informatiile, datele, documentele de interes pentru securitatea nationala,
care, datoritd nivelurilor de importan{d §i consecinfelor care s-ar produce ca urmare a dezviluirii sau
diseminirii neautorizate, trebuie sa fie protejate (cf. Lg 182/2002);

3.1.6. Eveniment de importan{ii majora - orice eveniment care poate prezenta interes pentru o parte
importanté a publicului §i care este cuprins in lista aprobati prin hotarare a Guvernului, la propunerea
Consiliului National al Audiovizualului (cf. Lg. 504/2002);

3.1.7. Pacient - persoana siniitoasa sau bolnavé care utilizeazi serviciile de sinitate (cf. Lg 46/2003);
3.1.8. Discriminare - distincfia care se face intre persoane similare aflate in situaii similare pe baza rasei,
sexului, vérstei, apartenentei etnice, origini nafionale sau sociale, religie, obfiuni politice sau antipatie
personald (cf. Lg 46/2003);

3.19, Ingrijiri de siiniitate - serviciile medicale, serviciile comunitare §i serviciile conexe actului medical
(cf. Lg 46/2003).

3.2. Abrevieri:

3.2.1.P§ = Procedura de sistem

3.2.2.Ed. = Editie

3.23.Rev = Revizie

32.4.RMM = Responsabil cu mass-media (purtitor de cuvént al Spitalului)

325.Lg = Lege

4/DOCUMENTE DEREFERINT AN

4.1. SR CEN/TS 15224:2017 - “Servicii de sin#tate. Sisteme de management al calit¥tii. Ghid pentru
utilizarea standardului EN ISO 9001:2015”

4.2, SR EN ISO 9000:2015 — ,,Sisteme de Management al Calititii. Principii esentiale si vocabular.”

4.3. SR EN ISO 9001:2015 — ,.Sisteme de management al calitiitii, Cerinte.”

4.4. Ordinul nr, 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entititilor publice,

4.5, Ordinul ar. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii §i metodologiei de evaluare §i
acreditare a spitalelor

4.6. Legea ar. 184/2015 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 77/2011 privind
stabilirea unor contributii pentru finantarea unor cheltuieli in domeniul sinfitatii, precum gi pentru
modificarca §i completarea Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul stinitétii - TITLUL VIL
Spitalele;

4.7. Legea nr. 380/2006 - pentru modificarea Legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
publie;

4.8. Legea nr. 182/2002 - privind protectia informatiilor clasificate;
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4.9, Legea nr. 504/2002 - legea andiovizualului;

4.10. Legea nr. 30/1994 - privind ratificarea Conventici pentru apiirarea drepturilor omului §i a libertitilor
fundamentale §i 2 protocoalelor aditionale la aceasta conventie;

4.11. Decizie 187/2006 privind Codul de reglementare a confinutului audiovizual;

4.12. Legea nr. 46/2003 - drepturilor pacientului

4.13.Legea nr. 190/2018 privind mésuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European i 2l Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)

4.14, Decizie pentru numirea Comisiei de monitorizare a dezvoltarii sistemului de control managerial al
Spitalului General Cai Ferate Drobeta Turnu Severin

4.15, Regulament de organizare i de lucru al Comisiei de monitorizare a dezvoltirii sistemului de control

5.1.1 Va dispune prin decizie numirea unei persoane ca Responsabil cu mass-media - Purtitor de cuvint.
5.1.2 Va dispune prin decizie numirea unei sau mai multor persoane in relatia cu mass-media cu diverse
ocazii speciale.

$.2 Agentul de paz# (Paznicuf)

5.2.1. Va identifica reprezentantul(tii) mass-media pe baza CI §i a legitimatieie de serviciu §i va consemna
prezenfa acestora in *Registrul de vizitatori”.

5.2.2. Va anunfa RMM si/sau Managerul cu privire la solicitarea acestora de a intra pe teritoriul Spiraluiui
General Cai Ferate Drobeta Turnu Severin.

5.2.3. Nu va da acces reprezentantilor mass-media pe teritoriul spitalului decét in urma unei aprobiri
verbale a Managerului.

5.2.4, Va pune la dispozifia reprezentantului Mass-medie "Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-
media in sptatiul Spitalului General Cai Ferate Drobeta Turnu Severin Anexa 1

5.3 RMM (Responsabil cu mass-media - Purtitor de cuvint)

. 5.3.1. Va verifica dacé reprezentantii mass-media au fost Inregistrafi de citre Portar (Agent de pazi) in
“Registrul vizitatori” §i dack au fost informati cu privire la "Regulile privind accesul Reprezentantilor
mass-media pe teritorivl Spitalului General Cai Ferate Drobeta Turnu Severin™.

53.2. Va insofi reprezentanfii Mass-media pe teritoriul spitalului, va acorda interviuri §i va pune la
dispozifie informafii de interes public {infind cont de prevederile prezentei proceduri.

5.3.3. Va insofi reprezentantii mass-media in cazul unor interviuri de la pacienti dar numai cu "Acordul
pacientului privind filmarea/fotografierea”, cod PS 09/F1.

6. DESCRIEREA PROCEDURINI e
6.1 Responsabil cu mass-media/ Persoane desemnate in relatia cu mass-media
6.1.1. Managerul Spitalului General Cai Ferate Drobeta Turnu Severin va numi prin decizie o persoanii
Responsabild in relafia cu mass-media - RMM (purtitor de cuvant).

6.1.2. RMM igi va insugi prevederile prezentei proceduri, va pune in aplicare cerinfele acesteia §i va
réispunde de indeplinirea tuturor prevederilor procedurii.

6.1.3 In cadrul Spitalului General Cei Ferate Drobeta Turnu Severin relafia cu mass-media este asigurati
NUMAI prin intermediul Responsabilului mass-media (purtitor de cuvént). Exceptie la prezenta reguld fac
urmiitoarele cazuri:

- accesul delegatiilor cu acordul managerului, cind acestia vor fi insofifi de manager, purtitor de cuvant
sau persoanii(e) numite prin decizie de citre manager;

- accesul delegatiilor Ministerelor, numai céind acestia f§i asumi rispunderea pentru Reprezentantii mass-
mediz care ii nsojesc.

= _‘_\.-
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6.1.4 In cazul numirii prin decizie a unor angajai fn relatia cu mass-media cu diverse ocazii, altele decat
purtétorul de cuvént, acestea vor fi instruiti obligatoriu cu prevederile prezentei proceduri $i se vor supune
strict cerinfelor procedurii.
6.1.2 Liber acces la informatiile de interes public
6.1.1. Spitalul General Cai Ferate Drobeta Turnu Severin are obligatia si comunice din oficiu
urmatoarele informatii de interes public:
a) actele normative care reglementeazi organizarea §i funcfionarea Spitalului General Cai Ferate Drobeta
Turnu Severin;
b) structura organizatorics, atribufiile departamentelor, programul de funcfionare, programul de audiente
cu managerul;
¢) numele §i prenumele persoanelor din conducerea Spitalului §i ale Responsabilului cu difuzares
informatiilor publice;
d) coordonatele de contact ale Spitalului, respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon, fax, adresa de
e-mail §i adresa paginii web;
¢) sursele financiare, bugetul si bilanful contabil;
1) programele §i strategiile proprii;
g) lista cuprinzand documentele de interes public;
h) lista cuprinzand categoriile de documente produse gi/sau gestionate, potrivit legii;
i) modalitdtile de contestare a deciziei autoritdfii sau a institufiei publice in situatia in care persoana se
considerd vitimats n privinta dreptului de acces la informatiile de interes public solicitate.
§.1.2 Spitalul General Cai Ferate Drobeta Turnu Severin are obligatia s publice si s# actualizeze anual
un buletin informativ care va cuprinde informatiile prevazute Ia alin. 6.1.1
6.1.3 Spitalul General Cai Ferate Drobeta Turnu Severin cste obligat si dea din oficiu publicititii un
raport periodic de activitate, cel putin anual, care va fi publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea a
[-a.
6.1.4 Accesul la informatiile prevazute 1a alin. 6.1.1 se realizeazi prin afigare la sediul Spitalului ori prin
publicare in Monitorul Oficial al Romaniei sau in mijloacele de informare in masi, in publicatii proprii,
precum §i in pagina web proprie;
6.1.5 Raportul va fi intocmit de céitre 0 comisie numits prin decizie de catre Managerul spitalului sivafi
ficut public prin ciile mentionate de ciitre RMM (purtiéitorul de cuvant),
6.2. Accesul mass-media pe teritoriul Spitalului
6.2.1. Delegatii mass-media au obligaia de a se prezenta la poarta spitalului pentru identificare.
6.2.3. Paznicul (Agentul de paz¥) al Spitalului va solicita cartea de identitate a reprezentantilor mass-
media, ordinul de serviciu /egitimatia de serviciu.
6.24. Paznicul (Agentul de pazi) va nota in “Registrul vizitatori”, informatiile previzute in rubricile
acestuia §i va pune la dispozifia acestora” *Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media pe
teritoriul ,.Spitalului Generul Cal Ferate Drobeta Turnu Severin”, Anexa 1, pe bazii de semniituri”Am
luat la cunogtingi” in "Registrul vizitatori”,
6.2.5, Paznicul (agentul de pazi) va anunfa RMM (purtiitorul de cuvént) de prezenta reprezentangilor
mass-media a pe teritoriul Spitalului. Nu va permite intrarea acestora in cadrul spitalului pani cind nu vor
fi insotifi de citre RMM.
6.2.6 Reprezentantii mass-media vor avea acces nelimitat $n urmatoarele situafii:

- cdnd Insotesc o delegatie oficiald (Ministru, Secretar de stat, etc.) cu acordul acestora;

- insofifi de Manager gi/sau ceilalti Directori din Comitetul Director al Spitalului.
6.3. Acordarea interviurilor in cadrul Spitalului
6.3.1. Interviurile In cadrul Spitalului vor fi acordate numai de citre RMM (purtiitor de cuvint) cu
respectarea urmitoarclor reguli:
a) Privind drepiurile copilului
~ nu vor £ divulgate informatii cu privire la copii sub 16 ani aflafi sub tratament decét cu acordul in scris al
apartiniitorilor (rude de gr. I).
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- informatiile puse la dispozifia mass-media in cadrul interviului vor tine cont de dreptul Ia protejarea
imaginii publice §i a vietii intime, private gi familiale ale copilulu in cauzi:

- mu vor fi ficute publice informatii cu privire la indicii care ar putea duce la identificarea copilului in
vérstd de pini la 14 ani in situafia in care acesta a fost victima unei abuz sexual, abuz fizic sau psihic, san a
fost acuzat de comiterea unor infractiuni sau martor la savargirea acestora. Informatii cu privire la
identitatea copilului sau starea lui de sintate vor fi fAcite publice numai cu acordul scris al périntilor , al
persoanei In grija cireia se afli copilul sau 2 unui reprezentant legal.

- nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnici, nationalitatea, rasa sau religia copilului precum gi
un eventual handicap al acestuia.

&) Privind demnitatea umand §i drepturile pacientilor

- d:;:lz}ra;iﬂe referitoare la o persondi se vor face respectind drepturile gi libertifile fundamentale ale
omulni.

- informatfiile cu privire la o persoant refinutd pentru cercetiri, arestate sau aflate in detentie se vor pune la
dispozitia mass-media numai cu acordul scris al persoanei.

- nu va fi dezviluits in nici un fel identitatea unej persoane victimi a unei infractiuni privitoare Ia viaja
sexuald cu exceptia cazului in care persoana a dat Acord scris.

- nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnicl, nationalitatea, rasa sau religia unei persoane
precum §i un eventual handicap al acestuia.

- informafii cu privire la persoane aflate sub tratament, date cu caracter personal privind starea de sindtate,
probleme de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante in legitur cu boala §i cu alte diverse fapte,
inclusiv rezultatul unei autopsii se vor pune la dispozifia reprezentantiloe mass-media numai cu acordul
persoanei, sau fn cazol unui persoane firi discernimint ori decedati, cu acordul familiei sau
aparfinitorilor. :

6.3.2 RMM (purtitorul de cuvént) va insofi reprezentantii mass-media n cazul in care acegtia doresc
intervievarea unui pacient, dar va permite acest ucru numai dupi ce pacientul va da acordul in scris cu
privire la intervievarea sa.

6.3.4. Acordurile in scris vizavi de oferirea informatiilor cu privire la starea de sinitate, medicamentatie,
tratament, conditie fizics, etc, sau cu privire la luarea unor interviuri sub form de inregistrare audio/video
sau pozi, se vor da pe formular ” Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea”, Anexa 2.

6.3.5. RMM va avea griji ca deplasarea reprezentantilor mass-media in incinta Spitalului s se facs numai
cu ecuson §i halat corespunzator.

6.3.6. RMM va interzice cu desavérsire accesul reprezentanilor mass-media in compartimentele de A.T.L
6.3.5 Nerespectarea de ciitre purtitorul de cuvant a confidentialitifii datelor despre un pacient gi a
confidentialitifii actului medical, precum i prevederilor acestei proceduri atrage dupd sine sancfionarea
disciplinars, contraventionali sau penald, conform prevederilor legale.

6.3.6 Purtitorul de cuvént nu va £i tras la réspundere n cazul unor filméri cu cameri ascuns#i sau a unor
interviuri Inregistrate cu echipamente audio ascunse de ciitre reprezentantii mass-media.

5.4. Reclamatii in sensul prezentei proceduri

6.4.1. Reclamatii privind divulgarea unor informatil referitoare la un pacient (adult sau copil) fird
acordul in scris al acestuia.

6.4.1.1 fn cazul divulgirii de citre purtitorul de cuvant al spitalului a unor informatii cu privire la clauzele
mentionate in procedur fird acordul in scris al persoanei atrage dupd sine sancfionarea disciplinara.
6.4.1.2 In cazul solicitdrii unor daune morale say materiale de clitre un pacient in privinta c#ruia sau
divulgat informafii de oricare naturi fird acordul scris al acestuia vor fi suportate de cétre Purtatorul de
cuvint.

6.4.2 Reclamatii cu privire la divulgarea unor informatii sau imagini in legdturd cu un pacient Jark
acordul scris al acestuia, obfinute de Reprezentanti mass-media cu echipamente audio -video ascunse
6.4.2.1 In cazul unor astfel de sesisari pe baza imaginilor/inregistrérilor audio puse la dispozitie de
pacientul reclamant §i cu ajutorul acestuia se va identifica zina §i ora la care Inregistrarea a fost ficute. Din
“Registrul vizitatori”, aflat la portar (agent de paza) pe baza datei §i orei la care s-a constata ¢3 a fost
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efectuatd inregistrarea, se vor identifica Reprezentantii mass-media care se fac réispunzitori de situatia
creatdi, Misuri luate :

- 8¢ va aduce la cunogtiing¥ in scris Angajatorului reprezentanilor mass-media ce se fac vinovafi, fapta
respectivé §i se va solicita in scris misurile care au fost luate impotriva Reprezentantilor mass-media
reclamati;

- 8¢ va interzice pe viitor accesul Reprezentanfilor mass-media vinovafi de situafia creatd pe teritoriul
Spitalului.

- 8e vor aduce la cunogtiinta pacientului reclamant masurile luate cu mentiunea ci Spitalul este absolvit de
orice vinil pentru fnregistriiri audiofvideo efectuate cu camera ascunsi,

T EVIDENTE/SIINREGISTRARI I

7.1. Registru vizitatori,
7.2. "Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media pe teritoriul Spitalului General Cai Ferate
Drobeta Turnu Severin*’

7.3. Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea
7.4. Reclamatii scrise ale piirtilor interesate.

~. 3 5

SENXT

Anexa 1 - “Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media pe teritoriul Spitalului General Cai
Ferate Drobeta Turnu Severin”,

Anexa 2 - Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea in incinta Spitalului General Cai Ferate
Drobeta Turnu Severin, cod PS 09/F1
% DML Ay

Procedura se difuzcaza pe baza Listci de difuzare, cod PS 01/F3 sau In format cloctanis
Inregistrérile generate de aceastd activitate se pistreazs / arhiveazs conform ceringelor SMC/SMSA/SCIM

-/:ﬁ_ . — MONTT _ o
INDICATOR METODA DE CALCUL ng RESPONSABIL
Ponderes actualitatii documentelor de . . T
. = Nr documente de referinta in actualitate / .

referinta care stay la baza elsborarii | 100% . Semestrial RMC
rocedurii o Nr total documente de referinta,
Ponderea reclamafiilor pacienfilor tn .
relafia v mass-media din total | 100% | N Mr/mmmml n relaia cumass- | oo cirial RMC
Penderea informatitlor apiirute In mass- Nr informatii sphrute In mass-media fn
media In legitard cu spitalul acordate legturd cu  spitalul acordste de ]
de purtitorul de cuvint din totalul >90% purtiitorul de cuvint / Nr total informatii Semestrial RMC
informatiilor apitute in mass-media. apirute tn mass-media.
Ponderea articolelor negative la adresa . . .

; Wy : Nr articols negative la adresa spitalului / .
gﬁinmgt totalul articolelor apiruse | < 5% Nr total articole apirute in mass.media Semestrinl RMC
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SPITALUL GENERAL CAJ FERATE TRiax 0252017395 0252911000 ==
DROBETA TURNU SEVERIN cmail: secretaria @ sphaicdrobera.ro

SRR 36 A Tmnaug

MINISTERUL TRANSPORTURILOR $i e
INFRASTRUCTURN @ Drobets Turpu Severin, Bd, Caral}, nr. 5.7

Web: B i

ECUIT gt feem

P8 09/F1
ACORDUL PACIENTULUI PRIVIND FILMAREA / FOTOGRAFIEREA IN
INCINTA SPITALULUI
SUDSEINALA/UL <conrrrernsnnerenernrnrsesseooesosons » (numele §i prenumele pacientului), cod numeric
el | R » Imi exprim acordul de a fi filmat/fotografiat in incinta Spitalului

General Cai Ferate Drobeta Turnn Severin In scopuri care le exclud pe cele medicale, aceasta fiind
dorinfa mea, pe care mi-o exprim in deplind cunogtings de cauzi,

PSR s rasa st a e s e saa e ae s se et s s nrasas Data....../...../uernn...
(semniitura pacientului care isi exprim¥ acordul pentru filmare/fotografiere)
Subsemnatul.......ovvuuereresseeenns oo, » medicul in grija ciruia se afla pacientul, sunt de acord ca

acesta si fie filmat/fotografiat in incinta unitifii medicale, acest fapt nefiind de natur§ a dfuna
pacientului.

................................................................... Data...../.codeeerrenens

PS 09/F1 Spital General Ci Ferate Drobeta Turnu Severin
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Anexa 1 PS 09

Regulile privind accesul Reprezentan filor mass-media pe teritoriul
“Spitalului General Cai Ferate Drobeta Turnu Severin”

1. Toti reprezentantii mass-media care vor oferi informatii inregistrate
audio/video de pe teritoriul Spitalului General Cai Ferate Drobeta Turnu Severin au
obligatia de a asigura informarea obiectivi a publicului prin prezentarea corectii a
faptelor §i evenimentelor.

2. Pe teritoriul Spitalului General Cai Ferate Drobeta Turnu Severin, accesul se
face Insotit numai de ciitre Purtitorul de cuvént sau alta persoanii(e) delegate de
Managerul Spitalului.

3. Accesul Reprezentantilor mass-media va fi permis pe teritoriul Spitalului
numai daci acegtia ii asumi prin semnitturs respectarea prezentelor reguli.

4. Accesul in spital se face numai echipat corespunztor cu halat §i ecuson
pentru identificare.

5. Reprezentantii mass-media ny vor recurge la ingeldciune in vederea obtinerii
unor informatii sustinind c& sunt persoane angajate ale spitalului.

2. Reprezentantii mass-media nu vor lua interviuri, nu vor efectua filmiiri ale
pacientilor din cadrul spitalului decat dupi ce se va obtine acordul scris al acestuia,

3. Reprezentantii mass-media care vor obine si utiliza informatii din cadrul
spitalului folosind mijloace de inregistrare audio/video ascunse se fac raspunzitori
pentru faptele lor si vor suporta consecinele. Utilizarea metodelor mentionate atrage
dupd sine interzicerea accesului in cadrul Spitalului cu alte ocazii pe termen nelimitat.

Data
17.03.2021
Manager
Ec. Ungureanu %
PS 09

Spital General Cdi Ferate Drobeta Turnu Severin




