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Planul strategic al Spitalului General Cii Ferate Drobeta Turnu Severin

Perioada 2022-2025
1. Capitolul I

Scurti prezentare

Spitalul General Cai Ferate Drobeta Turnu Severin este o unitate sanitara publici cu paturi
aparlinind Ministerului Transporturilor si Infrastructurii, dupa specificul patologiei fiind clasificat ca spital
general de categoria a IV-a. Spitalul este institutie publica specializatd in furnizarea de servicii medicale,
abilitati sa aplice politica Guvernului pentru promovarea si aplicarea reformei in domeniul sanitar. Spitalul
General Cii Ferate Drobeta Turnu Severin 1si are sediul in Drobeta Turnu Severin, Bd. Carol I, nr. 5-7.

Serviciile de spitalizare continui i de zi sunt oferite in 2 sectii $i 4 compartimente clinice In
specialitétile medico-chirurgicale (Chirurgie generala, Medicini Internd, Anestezie-Terapie Intensiva,
ORL, Balneofizioterapie, Cardiologie). In structura spitalului functioneazi laborator de analize medicale,
radiologie-imagisticd medicala (cu servicii de radiologie conventionald), recuperare, medicini fizica §i
balneologie precum §i Ambulatoriul Integrat de specialitate ce cuprinde cabinete de specialitate in toate
specialitatile corespunzitoare sectiilor clinice, precum §i alte cabinete (neurologie, oftalmologie, psihiatrie,
pentru asigurarea asistenfei medicale a pacientilor ambulatorii precum §i comisie pentru realizarea
explordrilor in siguranta transporturilor. Spitalul §i ambulatoriul integrat sunt in aceeasi curte, avind o
distantd de 10 m Intre ele, fard a comunica §i au o suprafata de 1.458 mp, respectiv 1.244 mp ambulatoriul
de specialitate.

in realizarea obiectivelor sale, spitalul este susfinut in mod constant gi substantial de autorititile
publice centrale prin Ordonatorul principal de credite Ministerul Transporturilor si Infrastructurii, care
sprijind financiar unitatea prin alocarea de resurse pentru achizifia de aparaturd medicali si reabilitarea
infrastructurii cladirilor spitalului, element de importanta deosebiti atit pentru pacient, cit si pentru
personalul unitdfii §i pentru institufie. De asemenea spitalul este sprijinit in realizarea obiectivelor si de
autorititile publice locale prin Consiliul Local al Municipiului Drobeta Turnu Severin.

Spitalul General Cai Ferate Drobeta Turnu Severin detine autorizatie sanitara de functionare
emisi de citre Serviciul Medical din cadrul Ministerului Transporturilor $i Infrastructurii nr.
108/22.09.2021. vizatd in 07.10.2020 si are implementat standardele ISO 9001, ISO 14001, ISO 18001 si
standardul ISO 15189/2007(RENAR) pentru Laboratorul de analize medicale.

Spitalul General Cai Ferate Drobeta Turnu Severin este Acreditat in baza Certificatului de
Acreditare seria ANMCS nr. 387/14.02.2017 valabil pani in 01.08.2021, fiind Inscrisi in ciclul al 11-lea al
procesului de acreditare in baza adeverintei nr. A50131 din 15.01.2021,

Ca beneficiari ai serviciilor oferite de unitate putem considera intreaga populatie a judefului
Mehedinfi i a judetelor invecinate, prin serviciile de asisten{d medicala preventive si curative oferite.

Contextul national si local

Planul strategic propus este documentul institufional care concretizeazi modul de transpunere in
practicd a strategiei de management ce a fost elaborat pe termen mediu — 4 ani (si NU unul lung, pe 7-10
ani, datoritd contextului economic defavorabil care NU permite, in prezent, emiterea unor prognoze realiste
de dezvoltare a furnizorilor de servicii spitalicegti, in Romdnia, mai devreme de 5 ani).

Pe plan nafional spitalul este unul din cele 15 spitale subordonate Ministerului Transporturilor si
Infrastructurii din taré, fiind mentionat in toate actele normative ca apartinind retelei sanitare proprii ale
Ministerului Transporturtlor §i Infrastructurii. Prin dotarea, activitatea, competenta si contributia la
obiectivele Ministerului Sanataii este unul din spitalele agreate de Ministerul Transporturilor in cadrut
cdruia functioneaza Comisia pentru siguranti in Transporturi. in acest context, in media si conform unor
solicitdri ale diverselor institufii existd premisele schimbarii ordonatorului principal de credite, ceea ce
implica lipsa stabilitafii in desfagurarea activitétii unitafii medicale precum si modificirile determinate de o
astfel de schimbare gi/sau afilierea la o alti refea sanitara.

Pe plan local spitalul contribuie la sinatatea unei importante populatii din judeful Mehedinti,
avand un rol important fiind unul din cele 2 spitale din municipiu §i 4 spitale din judet. Importanta
spitalului atdt in judet cét $i in municipiu rezulta si din responsabilitate medicali si calitatea serviciilor
oferite.
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Caracteristicile populatiei deservite

Municipiul Drobeta-Turnu Severin, resedinta judefului Mehedinti, este situat in SV Roméniei, pe
stanga fluviului Dundrea, la iegirea acestuia din defileul Portile-de-Fier, pe malul lacului de acumulare
Portile-de-Fier I, la o altitudine de 65 m. La recensdméntul populatiei din 2011, Drobeta-Turmu Severin avea
92.617 locuitori. Judetul Mehedinti are o populatie totala de 285,579 locuitori , dintre care 144.320 de sex
feminin (50.5%) si 141.259 de sex masculin (49.5%). Un numir de 145.437 locuitori sunt stabilifi in
mediul urban (50.92%) si 140.142 locuitori sunt stabilifi in mediul rural (49.08%).La nivel national (56.3%
in urban si 43.7% in rural).

Structura populafiei pe grupe de vérsti in judetul Mehedinti (sursa DSP Mehedinti):

'@ Populalie 45— 65 ani

Populatie 15-39 ani

Populatie 5 = 14 ani
Populatie 654

Populatie 0 —4 ani

Din analiza structurii pe grupe de vérstd a populatiei reiese faptul ca in judeful nostru, numérul si
ponderea populatiei cuprinse intre 0-14 ani este de 39.105 (13,69%), intre 15-64 ani este de 198.070
(69,35%) iar peste 65 de ani este 48.404 (16,94%). Numarul si ponderea mare a vérstnicilor si mai ales a
marilor varstnici (peste 75 ani —21.425 reprezentind 7,50%) inseamn3 o nevoie mare de servicii medicale,
sociale si socio-medicale, de asemenea presupune si intdrirea sectorului de Ingrijiri primare la domiciliu si
comunitare.

Procesul imbétranirii demografice a populatiei are un impact socio-economic negativ, cu
consecinte In viata sociald, unde se modificé ratele de dependenti si determina, de asemenea, probleme
importante de morbiditate, asistenti medicala si sociala. Astfel, imbétranirea este asociati cu cregterea
morbiditéatii cu alurd de cronicitate, cu incapacitate de munci fizic3 si psihici, avind o durati din ce in ce
mai lungd, terminind cu dependentd, atit in familie, cét si in societate, prin dependents intelegind ajutorul
necesar chiar si in activitatile de bazi ale vietii cotidiene.

Indicatori socio-demografici

% % % % % %a % % % % %
An Cazuri | Cazuri | Cazuri | Cazuri 5- | Cazuri Cazuri Cazuri | Cazuri | Cazuri | Cazuri | Cazuri
asigurali| din judet| 0-4 ani 17 ani 18-44 ani | 45-65 ani | 65 ani femei | barbati | urban | rural
2018 | 95,48 | 97,17 | 0,00 1.96 16,50 42,81 3874 | 42,02 | 57,98 | 54,27 | 4573
2019 | 95,83 | 97.84 | 0,00 2,01 16,17 42,31 39,51 | 41,52 | 5848 | 56,75 | 43,25
2020 | 96,05 | 97,18 | 0,00 2,20 16,40 43,35 3805 | 48,87 | 51,13 | 56,71 | 43,29
2021 | 9539 [ 96,74 | 0,00 1,86 17,84 44,90 3540 | 47,79 | 52,21 | 57.06 | 42,94

Sursa: www.drg.ro

Astfel analizind indicatorii socio-demografici din ultimii 4 ani se poate observa cum diferentele
de la an la an, nu sunt semnificative cu privire la pacienti tratati pe grupe de vérstd, din cadrul judetului, in
funcfie de sex sau care provin din mediul rural sau urban. De asemenea majoritatea sunt asigurafi prin
Casele Judefene de Asiguriri de Sénétate si un procent mai mare provin din mediul urban.

Indicatori ai circumstantelor spitalizdrii Sursa: www.drg.ro

AN Interndri Externiri
% % % % % % % % %
urgente | transfer | trimitere | trimitere | Interniri | transfer | Externdri | Cazuri | Cazuri
inter- medic medic de | la cerere inter- la cerere | vindecate | ameliorate
spitalicesc | specialist | familie spitalicesc

2018 | 34,47 [ 0,00 28,18 41,69 0,00 0,00 0,75 21,22 77,33
2019 1 28,33 | 0,00 31,01 43,50 0,12 0,00 0,67 24,22 74,47
2020 | 31,29 | 0,00 35,06 38,78 0,11 0,00 0,73 32,07 64,77
2021 | 29,02 | 0,00 35,96 37,87 0,00 0,00 1,58 30,04 64,74

Spitalul General Cai Ferate Drobeta Tummu Severin
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in anul 2021, proportia bolnavilor internati cu programare din totalul bolnavilor internati in spital
a fost de 73,85%, proportia urgentelor din totalul pacientilor internati a fost de 28,99%, proportia
serviciilor medicale spitalicesti acordate prin spitalizare de zi din totalul serviciilor medicale spitalicesti
acordate, pe spital a fost de 46,75%, iar numarul total de pacienti consultati in ambulatoriu a fost de 8210
consultatii. Aceastd situatie este atipica si diferentiata de ceilali ani, cauzaté de infectia cu virusul SARS-
COV 2, in care dispozitiile legale temporare au interzis spitalizarea in regim continuu, acestea fiind
reprogramate la o datd ulterioard, urgentele majore au fost redirectionate spre unitati spitalicesti ce prezintd
structuri de urgentii §i a impus dezvoltarea sistemului de spitalizare de zi $i a ambalatorului spitalicesc.

Misiune. Viziune. Valori.

Misiunea Spitalului General Cai Ferate Drobeta Turnu Severin este reprezentatd de furnizarea de
servicii medicale de calitate, diversificate, in deplin acord cu necesititile pacientilor din zona deservita, intr-
un mediu sigur si confortabil.

Viziunea Spitalului General Cai Ferate Drobeta Tumnu Severin urmdreste imbunatétirea stirii de
sanitate a populatiei si realizarea un sistem de sénitate modern si eficient, compatibil cu sistemele de s@nitate
din Uniunea Europeana, pus permanent in slujba cetdjeanului. Spitalul va trebui sa-si gindeascd viitorul nu
numai la nivel de supravietuire ci si ca ofertant de servicii diversificate si de calitate pentru utilizatorii din ce
in ce mai diversi $i cu noi agteptari.

Valori

Dedicare si empatie - Ne concentrim atentia §i priceperea in a le oferi pacientilor cea mai bund
ingrijire medicali si ncrederea de care au nevoie.

Excelenti si profesionalism - Respectim o etic profesional Tnaltd, ne preocupa dezvoltarea
profesionala si tehnologiile avansate de diagnostic $i tratament.

Comunicare §i respect - Tratim fiecare pacient asa cum noi ingine ne dorim s fim tratafi: cu
deschidere, corectitudine si demnitate.

Colegialitate - Ne comportdm cu colegii asa cum dorim ca i ei s3 se comporte cu noi, asigurdnd
o atmosferd de cooperare §i colegialitate, si nu de competitie.

Politici si obiective

Spitalul urmareste in permanent utilizarea eficienta a fondurilor, incheierea de angajamente
legale numai in limita creditelor bugetare aprobate i reducerea la minim a cheltuielilor de funcfionare fara
afectarea actului medical.

Directiile strategiei manageriale vizeaza dezvoltarea unui management performant in activitatea
investitionald pentru modernizarea, reabilitarea §i dotarea spitalului avind urmitoarele politici §i obiective:
1. Spitalul urmireste imbundtitirea starii de sdndtate a populaliei si realizarea unui sistem de sanatate
modern si eficient bazat pe servicii medicale performante, compatibil cu sistemele de sdnatate din UE, pus
permanent in slujba cetdfeanului.

. Respectarea dreptului la ocrotirea sanétitii populatiei

. Garantarea calitiifii si sigurantei actului medical

. Asigurarea accesibilitatii la servicii

. Asigurarea in mod nediscriminatoriul a dreptului la ingrijiri medicale

. Cresterea rolului serviciilor preventive

. Respectarea dreptului la libera alegere i a egalitéii de sanse.

. Asigurarea transparentei decizionale si optimizarea procesului decizional.

. Construirea si actualizarea planului strategic al spitalului pe baza evaluirii continue a nevoilor de
ingrijire §i preventie ale pacientilor

10. Realizarea fieciirei investitii pe baza evaluirii nevoilor comunitatii

11. Asigurarea unei excelente colaboriri intre sectiile si departamentele spitalului, ce conduce la cresterea
calititii serviciilor furnizate

12. Dezvoltarea de parteneriate muitidisciplinare pentru solufionarea problemelor complexe aparute

13. Sectoarele de activitate sunt implicate in realizarea obiectivelor de calitate ale spitalului

14. Dezvoltarea sistemului de informatii si informatizarea spitalului corelaté cu nevoile institutiei de date gi
informafii;

15. Gestionarea informatiilor cu respectarea confidentialitatii §i a securilafii datelor.

W oo -1y o W
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16. Asigurarea unui grad ridicat de securitate prin intrefinerea optima a echipamentelor, instalatiilor si
cladirilor

17. Dezvoltarea politicii de calitate in functie de evaluarea sistematica a nevoilor pacientilor

18. Construirea planurilor de tratament i investigatii pe baza consimfimantului informat al pacientului si
acordarea ingrijirilor respectind intimitatea §i demnitatea pacientului

19. Respectarea dreptului pacientului privind confidentialitatea informatiilor gi a vietii private, pacientii
20. Includerea accesului pacientilor la servicii ca o componentd importanti a politicii spitalului, nevoile
medicale §i personale ale pacientilor fiind luate in considerare in complexitatea lor.

21. Asigurarea unei preocupdri permanente la nivelul spitalului asupra aspectelor de prevenire si gestiune a
riscurilor §i a evenimentelor nedorite.

22. Includerea actiunilor de prevenire si educatie pentru sanatate ale pacientilor si vizitatorilor ca parte
componenté a programului de prevenire §i combatere a infectiilor nosocomiale.

Prioritati manageriale

Managementul actual al spitalului, urméreste in primul rand interesul public si este indreptat spre
indeplinirea scopului sdu: furnizarea de servicii medicale performante pentru un numir cit mai mare de
pacienti care necesitd asistenta medical si se adreseaza spitalului.

Prioritétile avute in vedere sunt cele legate de:

1 Orientarea catre pacienfi prin cresterea increderii in serviciile medicale, precum si prin dezvoltarea
permanentd a gamei de servicii In concordanti cu nevoile populatiei deservite.

[0 Demonstrarea calitéfii serviciilor prin angajamentul personalului, printr-un grad ridicat de integritate
profesionald §i competents, prin dezvoltarea continui a instruirii personalului.

O Satisfacerea cerinfelor tuturor partilor interesate, incepand cu pacientul, cit si personalul angajat si
imbunitifirea continui a eficacititii sistemului de management al calititii,

Activitatea desfaguratd in cadrul Spitalului General Cai Ferate Drobeta Turnu Severin are ca
obiectiv principal satisfacerea maxima a cerinfelor si asteptirilor pacientilor si apartinatorilor acestora. In
acest scop conducerea urméreste implementarea, mentinerea gi imbunititirea continui a sistemului de
management al calititii prin Sistemul pentru certificare ISO 9001, ISO 14001, ISO 18001 si standardul ISO
15189/2007(RENAR) pentru Laboratorul de analize medicale.

Astfel se depun toate eforturile pentru a fi la nal{imea agteptarilor pacientilor, pentru ca spitalul sa
contribuie in mod major la cresterea calititii viefii pacientilor si a familiilor acestora.

in cadrul sistemului de management al calitfii, conducerea de la cel mai inalt nivel se
angajeazi:

[0 sa comunice angajatilor orientarea citre pacienti/clienti §i a importantei respectirii cerintelor
legale si de reglementare;

O s@ stabileascd politica si sd asigure identificarea obiectivelor calititii la nivelul structurilor din
cadrul spitalului;

[1 sd conduci analizele managementului;

[ sd asigure disponibilitatea resurselor necesare imbunititirii continue a calititii serviciilor
medicale si nemedicale;

O sé asigure disponibilitatea resurselor necesare indeplinirii obiectivelor stabilite;

[J sd asigure conlucrarea tuturor angajatilor pentru atingerea obiectivelor specifice stabilite;

O sé satisfaci cerintele tuturor pértilor interesate, incepénd cu pacientul cét si cu personalul
angajat §i s& imbunitateasca continuu eficacitatea sistemului de management al calititii.
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2. Capitolul 11

2.1. Structura Organizatorici

Spitalul functioneazi conform organigramei aprobate prin ordinul Ministerului Transporturilor nr.
1129/27.08.2021 avénd 102 paturi, din care 4 paturi pentru spitalizare de zi, iar 98 paturi pentru spitalizare
continud. Are urmatoarea structuri:

Tabel 3. Structura organizatorici a spitalului

Spital General C.F. Drobeta Ambulatoriu integrat al Spitalului
» Sectie Chirurgie generald — 25 paturi si » Cabinet chirurgie generali
include: » Cabinet medicin3 interni
- Bloc operator » Cabinet psihiatrie
- Compartiment sterilizare » Cabinet ORL
- Compartiment ORL » Cabinet oftalmologie
» Compartiment ATI — 4 patur » Cabinet neurologie
» Sectia medicind interni — 39 paturi » Cabinet cardiologie
» Compartiment cardiologie — 10 paturi » Cabinet recuperare, medicini fizici
» Compartiment recuperare, medicind §i balneologie*

fizicd si balneologie* — 20 paturi » (Cabinet medicina muncii
» Compartiment spitalizare de 7i — 4 » Fisier siguranta circulatiei
paturi » Cabinet psihologic
» Camera de garda » Compartiment curifenie
» Laborator radiologie §i imagistica
medicala**
» Laborator analize medicale**
» Farmacie

Total 102 paturi
Sursa: ROF, Spitalul General Cai Ferate Drobeta Turnu Severin
* Baza de tratament este comund compartimentului de recuperare, medicina fizici si balneologie din cadrul
spitalului, cit §i cabinetului de recuperare, medicini fizici si balneologie din cadrul ambulatoriului integrat.
**Laboratorul de radiologie §i imagistici medicala §i laboratorul de analize deservesc atét sectiile spitalului
cit si ambulatoriul integrat.
Spitalul si ambulatoriul integrat sunt in aceeasi curte, avind o distanti de 10 m intre ele, fird a
comunica i au o suprafafd de 1.458 mp, respectiv 1.244 mp ambulatoriul de specialitate.
Partea administrativa a Spitalul General Cai Ferate Drobeta Turnu Severin este structurata astfel:
¢+ Consiliul de administratie
% Manager: - Compartiment audit public intern
- Compartiment de management al calitatii serviciilor medicale
- Compartiment de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale
- Unitate de transfuzie sanguina
- Compartiment juridic
- Compartiment resurse umane §i salarizare
- Compartiment achizitii publice
- Compartiment intern protectia mediului, PSI, prevenire si protectia
muncii
- Birou administrativ aprovizionare, transport
- Compartiment reparafii, intrefinere, pazi
~ Compartiment de evaluare §i statisticd medicala
++ Director medical — spital §i ambulatoriul integrat*
< Director financiar-contabil — compartiment financiar-contabil

2.2. Patrimoniul si dotarile spitalului

Patrimoniul unitifii se compune din imobilul cu nr. cadastral 55762 aflat la adresa Loc. Drobeta
Turmnu Severin, Bd. Carol 1, nr. 5-7, jud. Mehedinti pe care se afla 5 constructii astfel:
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- Cladire C1 — Spital cu suprafatd construiti de 373 mp si suprafati utild de 1.458 mp, dispuse pe 4 etaje
(demisol, parter i 2 etaje), cu mansarda neoperationali ca urmare a neautorizirii ISU. Cladirea este deservita
de un lift de persoane §i un montcharge pentru alimente distribuite din bucatdria din demisol spre etajele
superioare prin oficiile alimentare de pe fiecare etaj;
- Cladire C2 — Centrala termicad — edificatd ca o anexd unde sunt amplasate cele 3 centrale termice in
condensare pe gaz, rezerva de apd de 10.000 1 a unitétii prinsa n circuitul apei, casieria, o parte a magaziei
si spatiul temporar pentru depozitare destinat degeurilor medicale;
- Cladire C3 — Ambulatoriul integrat cu o suprafatd construitd de 306 mp, si o suprafad utild de 1.244 mp,
dispusi pe 4 etaje (demisol, parter i 2 etaje). Nu exista lif. Accesul se realizeazi pe cele 2 sciri.
- Cladire C4 — cabind poartd — anexa cu o suprafaa de 12 mp utilizatd de paza spitalului pentru accesul
controlat in unitate.
- Constructie C5 — platformi betonatd cu o suprafata de aproximativ 4 mp

De asemenea unitatea mai are in administrare un alt corp de cladire aflati pe bd. Dunirii, nr. 2, fost
dispensar depou, cu o suprafatd construitd de 94,85 mp si suprafafi utild de 69.92 mp in care a fost relocati
arhiva unitifii.

Dotirile spitalului
Nr. - . .. An .
Structura Denumire mijloc fix, an B Observatii
crt. achizitie
1 Trusd video-endoscopie digestivd cu | 2021 Compartiment endoscopie
accesorii
2 Laparoscop 2017
3 Masa operatie multifunctionald 2003
4 Sterilizator abur capacitate medie 2003 Compartiment sterilizare
5 Aparat anestezie Fabius 2003 Compartiment ATI
6 Monitor functii vitale 2003 Compartiment ATI
7 Sistem holter EKG 2003 Compartiment ATI
8 Sterilizator cu o usa 2016 Compartiment sterilizare
9 Linie gastroscopie-endoscopie 2017 Compartiment endoscopie
10 Aparat laparoscopie 2008
11 Magini spilat instrumentar WD15 2017
12 Monitor functii vitale tip 11 2020 Compartiment ATI
13 Monitor functii vitale tip 11 2020 Compartiment ATI
14 Monitor functii vitale 2003 Compartiment ATI
15 Electrocauter mono si bipolar 2003
16 Sectie Electrocauter 2017
17 Chirurgie Monitor pacient C90 2016 Compartiment ATI
18 Generala Trusi pense laparoscop Olympus 2019
19 Trusi instrumentar rinoplastie 2019
20 Pompi perfuzie 2003
21 Electrocardiograf cu 12 canale portabil | 2019 Compartiment ATI
22 Aspirator Hospi plus suction 2019
23 Masd inox endoscopie 1800x650x100 | 2019 Compartiment endoscopie
24 Masi inox endoscopie 1800x650x100 | 2019 Compartiment endoscopie
25 Masi consultatie hidraulici cu roti 2019
26 Masé consultatie hidraulica cu roti 2019
27 Monitor pacient C30 2016 Compartiment ATI
28 Monitor pacient C30 2016 Compartiment ATI
29 Canapea examinare hidraulica 2016
30 Masa mici interventii hidraulici 2016
31 Masé instrumentar operatie 2019
32 Masd instrumentar operatie 2019
33 Trusd chirurgie micd 2016
34 Set accesorii endoscopie 2019
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35 Injectomat 2020 Compartiment ATI

36 Sistem 0smozé inversi 2016 Compartiment sterilizare

37 Lampi scialiticd 2005

38 Aparat tdiat pungi sterilizare 2021 Compartiment sterilizare

39 Aparat automat incil{at 2021

40 Lampa UV germicida 2017

41 Aspirator chirurgical Super Vega 2019

42 Ventilator non invaziv flux inalt 2020

43 Dulapuri medicamente inox — 4 buc 2019

44 Paturi medicale mecanice cu saltea— 17 { 2017
buc

45 Paturi electrice — 3 buc 2018

46 Recipiente dezinfectie sterilizare — 5| 2019 Compartiment sterilizare
buc

47 Centrifugd de masid Hettich EBA 2017 UTS

48 Dispozitiv  incalzire  sénge i | 2017 UTS
decongelare plasma

49 Lampi operatie cu 2 spoturi 2014

50 Aspirator chirurgical 2014

51 Electrocauter SUTRON 200 W 2014

52 Masi chirurgicald operatie 2014

53 Injectomat PGA 901A 2016

54 Defibrilator 2016

55 Lavoar spilare chirgicald cu 2 posturi | 2016

56 Targi transport pacienti 2016

57 Lampid UV germicidd 2016

58 Trusa _laparoscopicé - set hernie / 2016 Sald aperafie
apendice

59 Trusi lapargscopici — set varice 2016

60 Trusd laparoscopicd — set suplimentar | 2016
colecist

61 Trusi laparoscopicd — set 2016
gastrointestinal

62 Aparat ventilatie artificiald 2016

63 Aparat anestezie 2016

64 Lampi UV germicida 2017

65 Lampa scialiticd operatie 2017

1 Paturi medicale mecanice cu saltea—31 | 2017 Inclusiv paturi comp.
buc recuperare, medicind fizicad

si balneologie

2 . Sondi covexd ecograf 2019

3 Se(ftl,a . Canapea examinare cu roti 2019

4 n;::i;::ll;a Electrocardiograf 1594

5 Defibrilator bifazic 2003

6 Ecograf doppler cu sonde 2016

7 Electrocadiograf CM 1200A 2016

8 Holter TA 24 cu puls st SPO2 2017

1 Paturi medicale mecanice cu saltea— 12 | 2017
buc

2 Compartiment | Canapea examinare cu roti 2019

3 cardiologie Holter TA 2010

4 Electrocardiograf 2010

5 Sistem EKG testare efort 2010
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6 Ecograf model MyLab40eHD 2016
7 Holter ECG TLC 6000 2016
8 Holter ECG TLC 6000 2016
9 Holter TA Ergoscan 2016
10 Dulapuri medicamente / instrumentar | 2016
1 Sistem combina fizioterapie (BTL 5640 | 2019
+ BTL 5720 )
2 Cad3 galvanici 4 celule 2019
3 Aparat magnetoterapie 2 canale - BTL | 2019
. 5920
4 s Cadi galvanica 4 celule GD 002859 | 2019
5 tratament Combina electroterapie 2004
6 recuperare, Aparat terapie combinata cu 2 canale- | 2014
ntl_;(ilcl;m? 1 ultrasunete + 1 laser
7 balneolosgie Aparat de parafina 2014
8 Aparat ECG ELI 230 BDB 2015
9 Aparat terapie unde scurte 2016
10 Aparat terapie laser 2016
11 BTL 6000 — Aparat drenaj limfatic 2016
12 Aparat aerosoli U 17 2016
1 Laborator Aparat MULTIX COMPACT K 2000
2 radiologie si | Aparat MULTIX SELECT DR 2018
3 imagistica Masind developat filme 2016
medicald
1 Aparat determinare rapidd germeni 2020
atologici PCR
2 Hota PCR 2020
3 Aparat automat extractie (12 teste) - 2020
BEXS
4 Hot3 clasa II cu flux laminat 120 ¢cm 2020
5 Suport de lucru reactivi biologie 2020
moleculari
6 Labor.ator Congelator vertical ULT U100 2020
7 ana.llz ¢ Spectofotometru pentru aplicatii 2020
medicale .
nanovolumetrice
8 Termobloc digital DRY BATH 2020
9 Analizor automat hemoglobini 2021
glicozilati
10 Centrifugd universala 2003
11 Termostat 2003
12 Hoti cu flux laminar BBS - V680 2016
13 Centrifugi cu rotor 12 locuri 2017
Farmacie Mobilier farmacie 2017
1 Cabinet DULAP 2016
chirurgie MEDICAMENTE/INTRUMENTE
__generala
1 Ecograf Doppler portabil 2018
2 Cabinet Spirometru 2018
3 medicini Electrocardiograf 2003
4 interna Ecograf General Dopler 2003
5 Dulap medicamente/instrumente 2016
1 Cabinet Generator piezoelectric PIEZOTOME | 2019
2 ORL Laringoscop intubatii (AIRTRAQ) 2019
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3 Fibroscop NAZO-FARINGIAN ENF- | 2019
GP2 OLYMPUS

4 Poligraf-Monitorizare apnee in timpul | 2019
somnului

5 Audiometru 2014

6 Linie completa bronhoscopie Nazo- | 2016
farigo-laringo-fibroscop

7 Scaun ORL 2016

8 Sterilizator cu accesorii 2016

9 Dulap medicamente/instrumente 2016

10 Aparat radiochirurgie 2017

i1 Trusd chirurgia nasului 2017

1 Masa peniru Dioptron 2020

2 Trusa lentile monturd metalicd 266 2020
elemente

3 Proiector teste automat 2020

4 AUTOKERATOREFRACTOMETRU | 2020
PRK 7000

S5 Biomicroscop S350 - MEDIWORKS | 2020

6 Cabinet Lensmetru L900‘ 2020

7 oftalmologie Optotip electronic FREY-CP400 2021

8 Lentild diagnostic DIGITAL WIDE 2021
FIELD

9 Tomograf in coerenti optica OCT 2021
ISCANS0O

10 Tonometru portabil ICARE 100 2021
TAQ11

11 Tonometru PULSEAIR KELLER 2016

12 Scaun oftalmologie 2016

13 Perimetru APS 600BER cu masi | 2016
electricd

1 Plitd electricd bucitirie 2016

2 Bucitirie Masiné curétat cartofi 2016

3 Hot3 bucatarie 2017

| Dozimetru 2007

2 Bazin clorinare ape reziduale 2007

3 Magina de spdlat profesionala | 2016

Spalatorie industriala 25 kg, WEN

4 Uscétor de rufe profesional IMESA ES | 2016
10 10 KG

5 Calandru profesional industrial 2016

1 Generator ESE 55 DWR 2016

2 Autoturism Dacia DUSTER TCE 2019
130GPF

3 Administrativ Sis.tem supraveghere video cu detectie | 2019
faciald

4 Sistem server §i refea internet 2019

5 Sistem detectie incendii 2019

6 Centrale termice in condensare — 3 buc | 2020
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3. Capitolul ITI

3.1. Analiza SWOT

Prin tehnica SWOT (Strengths / Weaknesses, Opportunities / Threats), pentru o analizi a situatiei
generale actuale a Spitalului General Cii Ferate Drobeta Turnu Severin, prezentim punctele forte i
oportunitdfile pe care le poate exploata spitalul, punctele slabe, dar §i eventualele amenintiri cu care s-ar
putea confrunta. Conducerea spitalului apreciazd ca managementul unui spital public ocupi un loc aparte,
intrucat presupune gestionarea unor activitiiti complexe, cu un consum mare de resurse, in asa fel incat si
conduci la servicii de sdndtate de o calitate Tnaltd. Aceste activititi incep cu ingrijirile medicale acordate
pacientilor (activitatea clinicd) si continud cu servicii hoteliere (cazare §i hrani), gestionarea eficienti a
stocurilor (medicamente, materiale sanitare, reactivi de laborator, etc.) si a resurselor financiare extrem de
limitate, dar gi strategii de imbunatitire a calitatii actului medical (pregatire profesionali, investitii in
aparaturd medicald performanté, standarde de management a calitafii). De aceea, managementul unui spital
se bazeazd In actul de conducere pe decizii luate pornind de la o buna cunoastere a factorilor interni si
externi, care ar putea influenta activitatea desfasurati si obiectivele strategice.

I. Mediul intern

Puncte tari

ePersonal medical cu multa experienta in lucrul cu pacientii.

e Preocupare pentru informarea, instruirea continua i verificarea cunostintelor personalului

eFolosirea In tratament a celor mai noi scheme de medicatie.

¢ Adresabilitate bund a populatiei, liste de asteptare pentru sectiile de bolnavi cronici si cabinete
ambulatoriu

eRenumele institutiei in rAndul pacientilor si familiilor acestora in zona pe care o deserveste.

eincrederea din partea ordonatorului principal de credite Ministerul Transporturilor.

eCertificare ISO $i conformare la tendinta clinicilor private de informatizare a tuturor serviciilor furnizate.
e].aborator de analize acreditat RENAR;

#Servicii administrative in regie proprie cu costuri mult scazute (bloc alimentar propriu, pazi, personal
tehnic, spalatorie).

eMinisterul Transporturilor in calitate de ordonator principal de credite care a susfinut anumite categorii de
cheltuieli.

eViziune de viitor nu ca supravietuitor ci ca ofertant de servicii medicale diversificate de inalti calitate.

e Absenta litigiilor majore cu tertii

Puncte slabe

o imbatranirea personalului medical cu studii superioare $i deficit de personal sanitar cu pregatire medicali
superioara spitalul nefiind atractiv pentru medici, prin prisma categoriei sale.

e Structura de Management a Calitatii recent organizatd, prezintd deficit de personal

e Lipsa unei autonomii reale $i imposibilitatea stimularii financiare i motivarii personalului
eFunctionarea in cladiri separate, ceea nu asigura un acces rapid intre diversele servicii cu expunerea la
intemperii §i riscuri de transport prelungit al bolnavilor,

e Lipsa anumitor specialitafi medicale (gastroenterologie) si capacitate limitati de diagnosticare (lipsa CT,
RMN)

o Cladiri vechi cu dificultafi tehnice si de circuite in ciuda eforturilor de investire §i modemizare si lipsa
posibilitdtii amenajarii saloanelor astfel incét s se respecte aria utild minimi pe pat conform OMS
914/2006

eManagementul riscurilor necesitd a dezvoltare continui a activitatii Echipei de Riscuri si

diversificarea continud a activitatii structurii de management

eLipsa unui mecanism funcfional de urmdrire a utilizirii eficiente a alocirilor bugetare pe sectii

I1. Mediul extern

Oportunititi

ePozitionarea geografica, deservirea unei populatii relativ mari din zona, adresabilitate crescuti
eSustinerea din partea Ministerului Transporturilor

e Atragerea unor surse externe de finantare (donatii, sponsoriziri, accesare finantiri nerambursabile)
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e Asumarea indicatorilor de performanta din contractele de administrare

e(Cresterea constantd a cererii serviciilor medicale diversificate

o Cresterea cererii de servicii medicale oferite prin spitalizare de zi §i ambulator, datoritd disfunctionalitiii
retelei primare de asisten{i medicala

ePosibilitatea stabilirii de parteneriate cu furnizorii privati de servicii medicale

Amenintiri

eCresterea gradului de séricie al populatie §i a ratei gomajului.

eMigrarea personalului medical calificat in afara {drii §i citre centre universitare sau/si spitale judetene.
o Cazuri sociale internate prin presiuni externe: ambulanta, politie, autorititi, etc.

e Slaba pregitire profesionala a tinerilor de pe piata muncii.

eNivelul de trai scdzut datorita ratei mari a somajului la nivelul judetului.

e]nstabilitatea legislativd in domeniul economic, de politici de personal si achizitii publice.

A s

3.2. Evolutia indicatorilor statistici (2018-2021) si prognoze pentru perioada urmitoare.
Indicatori de utilizare a serviciilor
Principalii indicatorii statistici ai Spitalului General Cai Ferate Drobeta Turnu Severin in ultimii 8
ani sunt prezentati in urmatorul tabel.
Tabel Principalii indicatori statistici in ultimii 8 ani

LTI I 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
indicator
Pacienti externati 3219 3243 3200 3017 3322 3283 1774 2149
Zile spitalizare 21406 22905 21218 20932 22735 22831 11689 11874
Durstamediede oo 754 ¢y 604 684 6,95 6,59 5,53
spitalizare
Procent
interventii NA 53,63 62,32 57,98 65,75 62,75 57,89 58,79
chirurgicale
ICM 0,8955 0,9267 1,0204 1,0514 1,0173 1,17%94 1,2429 1,2169

Indicede utilizare 50 0n 94367 22572 22668 241,86 24288 12435 126,32
a patului

Rulajul pe pat 34,24 33,66 36,40 32,66 35,36 3495 18,87 22,84
Mortalitate 0 00 0 0 0 0 1 1
Nr. analize

Laborator de 2156 3211 3125 4520 5145 8316 6571 11637

analize medicale

Nr analize

Laborator de 4350 2552 3199 5165 5395 5240 4172 7663
radiologie

In bilantul ultimilor 8 ani se observa o tendintd fluctuantd a numarului de pacienti cu o scédere in
ultimii doi ani datoratd in principal situatiei epidemiologice cauzate de infectia cu virusul SARS-COV 2, in
care dispozifiile legale iemporare au interzis spitalizarea in regim continuu a cazurilor care suporta aménare
si a impus dezvoltarea sistemului de spitalizare de zi $i a ambalatorului spitalicesc. Se observa ci numarul
cel mai mare de externiri a fost inregistrat in 2018 si are la baza cregterea adresabilitéfii citre spitatul
nostru datoritd dezvoltdrii diverselor sectoare de activitate precum i efectuarea unui numar maij mare de
controale medicale pentru pacientii cu afectiuni cronice cu scopul de a monitoriza mai atent evolufia
acestor bolnavi. Numirul de zile de spitalizare a prezentat o tendinti descrescatoare tncepind cu anul 2013,
iar durata medie de spilalizare a fost pe toaté perioada in tendinfd de scidere. Acelasi trend este estimat si
pentru perioada urmétoare prin efortul sustinut al personalului medical §i administrativ pe baza rezolvirii
rapide §i eficiente a cazurilor internate.

Numdrul de analize de laborator, prezintd o crestere semnificativd in 2021, acest lucru fiind in
strinsa legdturid cu dezvoltarea serviciilor ca urmare a dotarilor cu echipamente noi §i performante. Eforturile
se indreptéd insé spre reducerea numarului de analize nejustificabile din punct de vedere clinic, economiile
realizate permitand achizitionarea de reactivi pentru examindrile ,.de vérf” si dezvoltarea pamei de examindri
deja existente.
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Comparéind ICM spital cu cel national si cel de la spitale de acelasi tip, avem:

Tabel ICM spital comparativ cu ICM national si ICM mediu pe ucelasi tip de spital, 2018 - 2021

ICM_Spital vs ICM_Spital vs
ICM/Anul | o National | ICM Media Tip Spital
2018 0.7345 0.8288
2019 0.8250 0.9189
2020 0.8399 1.0012
2021 0.7822 0.9109

Sursa: www.drg.ro

Se observa ca spitalul are ICM mai mic pentru ambele comparatii, cu exceptia anului 2020, cind
ICM spital e mai mare decit ICM mediu pe acelasi tip de spital.

Analiza Morbiditatii

Morbiditatea reprezintd fenomenul de masa al imbolnévirilor apirute inir-o populatie definita, intr-o
anumité perioada de timp. Analiza morbiditatii reprezintd o parte componenti, obligatorie a monitorizirii
starii de sdndtate a unei populatii sau comunitéfi. avind o importanti deosebiti in luarea deciziilor in cadrul
unui sistem de sénétate.

Studiul morbiditafii presupune analiza a doud aspecte: cazuri noi de boali in ambulatoriu
(incidenta) $i morbiditatea spitalizata.

a. Incidenta afectiunilor in ambulatoriu

in perioada 2018-2021 in Ambulatoriul integrat al Spitalului General Cii Ferate Drobeta Turnu
Severin, numdrul de cazuri de boala prezentate la cabinete a fost in continua cregtere, cu exceptia anului
2019 cand lipsa medicilor a afectat adresabilitatea pacientilor. Continua cregtere se datoreazi diversificirii
serviciilor medicale oferite prin ambulatoriu precum cabinet chirurgie general3 cu program de 8 ore (din
2019), medic cabinet oftalmologie din 2020 si dotarea cabinetului cu aparatura, integrarea ambulatoriului
(2021). De asemenea s-a creat cabinetul de cardiologie §i se impune angajarea unui in aceasti specialitate
care va cregte considerabil adresabilitatea.

b. Morbiditatea spitalizati

Principalele categorii majore de diagnostice in anul 2020 si 2021 ca ordine a frecveniei totalizeazi
un numir de 1062 cazuri, respectiv 1481, reprezentind 38,66% in 2020 si 48,25 % in 2021 din totalitatea
cazurilor externate, aga cum rezult3 din tabelele de mai jos:

Tabel Top 10 grupe DRG in 2020 (total 2747 cazuri)

Cod DRG Denumire DRG VR Nr. cazuri | % cazuri
K76.0 Degenerescenta grisoasa a ficatului 1.516,81 269 9,79
125.5 Cardiomiopatie ischemicé 431,57 260 9,46
K29.9 (Gastro-duodenita nespeciticata 548,11 123 4,48
K80.00 Calcgl al vezicii bilia}'e_ cu colecistita acuta, fard 3945,42 28 3.20
mentionarea obstructiei
L72.1 Chist trichodermic 607,38 63 2,29
134.00 Insuficienta mitrala {valva) 1172,54 57 2,07
170.00 Ateroscleroza aortei 1462,95 56 2,04
K58.9 Sindromul intestinului iritabil fara diaree 744,19 52 1,89
K40.90 Hemia ipghinala unilaterala sau nespeciﬁcatfl, 'farﬁ 274059 47 171
obstructie sau gangrena, nespecificata ca recidivanta
M54.16 Radiculopatia, regiune lombara 3774,96 47 1,71
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Tabel Top 10 grupe DRG in 2021 (total 3070 cazuri)

Cod DRG | Denumire DRG VR Nr. cazuri | % cazuri

K76.0 Degenerescenta grisoasa a ficatului, neclasificata 1.166,10 535 17.43
altundeva

125.5 Cardiomiopatie ischemica 476,05 370 12,06

Kg&0.00 Ca]m-ll al vezicii blha.re. cu colecistita acuta, fard 433301 102 3.33
mentionarea obstructiei

K29.9 Gastro-duodenita, nespecificata 552,04 101 3,29

L72.1 Chist trichodermic 558,97 95 3,10

170.0 Ateroscleroza aortei 1.559,04 74 2,41

K40.90 Hernia 1T1gh1na]a unilaterala sau nespec1ﬁcatf1, .féra 3.689.36 63 2,06
obstructie sau gangrena, nespecificata ca recidivanta

120.8 Alte forme de angina pectorala 556,80 52 1,70

M47.80 Alte spondiloze, localizdri multiple in coloana 2.700,18 45 1,47
vertebrala

K70.3 Ciroza alcoolica a ficatului 1.281,68 44 1,44

Analizénd procentul pacientilor ce prezintd comorbiditifi se observi ca majoritatea pacientilor
tratati in unitate prezintd §i alte diagnostice secundare. iar indicele de concordanti a diagnosticelor de
internare gi externare este comparabil cu nivelul mediu pentru categoria spitalului (IV).

Tabel comparativ comorbiditdfi si varietate activitate 2018-2021

" An Nr. Nr. pacienti Procent Numir Numar Indicele de
pacienti cu pacienti cu grupe diagnostice concordanti a

diagnostice diagnostice diagnostic | principale diagnosticelor de
secundare secundare (DRG) internare si externare

2018 | 3322 3127 94,13 202 366 59,87

2019 | 3283 3155 96,10 199 353 63,87

2020 | 1775 1705 96,11 181 290 66,07

2021 | 2147 2082 96,97 174 296 61,71

Sursa: www.drg.ro

¢. Morbiditatea migrata

Conform gradului spitalului §i a faptului ci unitatea nu are structurd de urgente medicale si a
tabelului de la cap I privind Indicatorii circumstanfelor spitalizdrii unitatea nu a avut externiri sau interniri
prin transferuri intraspitalicesti. Desi situatia atipici existenta, diferentiati de ceilalfi ani, cauzati de infectia
cu virusul SARS-COV 2, in care dispozitiile legale temporare au interzis spitalizarea in regim continuu,
acestea fiind reprogramate la o dati ulterioard, urgentele majore au fost redirectionate de medicii de familie
sau de ciitre structurile DSP Mehedinti din judet spre unititi spitalicesti ce prezinta structuri de urgenti si a
impus dezvoltarea sistemului de spitalizare de zi §i a ambalatorului spitalicesc,

Morbiditatea migrantd de patologie specificd specialitifilor existente in cadrul spitalului si
ambulatoriului de specilitate de pe teritoriul judetului Mehedinti, care nu prezenta simptomatologie COVID
19, sau prezenta un test negativ, ca urmare a coordonarii DSP Mehedinti si dispunereii acestora privind
modificarea structurilor unitdfilor medicale au fost indrumati spre spitalizarea oferiti de sectiile si
compartimentele unitdfii sau cabinetele de specialitate din ambulatoriul integrat ale unitatii noastre.

Cunoasterea nevoilor de ingrijire medicald a populatiei din municipiu §i jude| de citre noi si finind
cont de calitatea serviciilor medicale oferite §i de nevoile medicale ale celor care se adreseazi structurilor
unitdtii medicale, dar si motivele pentru care pacientii nu apeleazi la serviciile medicale oferite au condus la
0 cunoastere a serviciilor medicale oferite, atdt de pacienti cat §i de medicii de familie, astfel incét s-a reusit
rezolvarea tuturor cazurilor din spital, iar procentul trimiterilor din cabinetele din ambulatoriul este foarte
mic, vizdnd in special lipsa unor specialitdti cu o adresabilitate redusi sau lipsa de aparaturd (CT, RMN).
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Indicatori ai circumstantelor spitalizdrii

AN Interndri Externiri
%o % % % % % % pacinet% | %
urgente | transfer | trimitere | trimitere | Interndri | transfer | Extemiri | Cazuri | Cazur
inter- medic medic | la cerere inter- la cerere | vindecate | ameliorate
spitalicesc | specialist de spitalicesc
familie

2018 | 34,47 | 0,00 28,18 41,69 0.00 0,00 0,75 21,22 77,33
2019 | 28,33 | 0,00 31,01 43,50 0,12 0,00 0,67 2422 74,47
2020 | 31,29 | 0,00 35,06 38,78 0,11 0,00 0,73 32,07 64,77
2021 29,02 | 0,00 35,96 37,87 0,00 0,00 1,58 30,04 64,74

Sursa: www.drg.ro

Morbiditatea identificatd la nivelul unor alte unitifi de profil ce ar putea fi abordata de citre spital
este reprezentatd de unele patologii mai complexe din sfera chirurgiei generale din cauza faptului ¢
spitalul nu are linie de garda in specialitatea anestezie-terapie intensivi. De asemenea patologii din sfera
pediatrie sunt redirecfionate cdtre alte unititi sanitare din municipiu (Spitalul Judetean de Urgenti),
deoarece unitatea nu are structurd de pediatrie.

Principalele cauze de morbiditate sunt:

- Diabetul

Numarul bolnavilor cu diabet care se adreseaz3 unit{ii noastre pentru alte afecfiuni este destul de
ridicat, o parte din acestia fiind identificati la momentul solicitirii preschimbirii permisului auto,
solicitandu-le consult de specialitate.

- Cancerul

Odata cu dezvoltarea structurii pentru efectuarea investigatiilor endoscopice superioare si
inferioare, precum §i a cresterii adresabilitd{ii pe sectia medicind internd a crescut numaérul de bolnavi nou
depistati. La nivelul judefului este evidentiati o incidenta crescutd a bolnavilor de diverse tipuri de cancer,
iar prognoza DSP Mehedinti art3 o crestere a numérului de cazuri noi ceea ce impune o mai mare atentie
profilaxiei acestei boli prin screeninguri unde este posibil pentru a determina o reducere a costurilor si a
mortalitifii prin aceasti boala.

- Bolile cerebro-vasculare

Prognoza la nivelul judetului a ratelor de incidenta prin bolile cerebro-vasculare prezinti un trend
ascendent relevat de numérului de noi bolnavi cu aceste afectiuni.

Analizind datele existente la nivelul unitatii si cele elaborate de structurile de specialitate ale DSP
Mehedinti prin rapoartele de activitate anuale, precum §i propunerile i recomandérile consiliului medical
din analiza acestora, putem concluziona c# acordarea de servicii medicale complexe ar aduce un plus
considerabil actului medical oferit, atit calitativ cét §i cantitativ. Dezvoltarea unor structuri existente
precurn cardiologia prin aducerea celui de-al doilea medic, sau a compartimentului ORL prin cresterea
numarului de paturi de la 2 in prezent la 5, dar si infiintarea unor structuri noi prin redistribuirea paturilor
existente la medicind interna spre gastroenterologie, neurologie si cardiologie, sau specialitéti noi cadrul
ambulatoriului integrat precum cardiologie sau Diabet zaharat, boli de nutritie $i boli metabolice reprezinti
obiective de urmat in dezvoltarea gamei de servicii oferite precum §i a cresterii calitdfii actului medical
oferit.

Situatia activititii spitalului reflectatd in indicatorii de performanti ai sectiilor pentru anii 2018,
2019, 2020 si 2021 ca referintd pentru evolufia activitdtii spitalului in vederea imbunititirea structurii §i
organizarii spitalului, se prezintd astfel:

Tabel Indicatori de performantd spital, perioada 2018 — 2021
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CATEGORIA DE DENUMIREA VALORI COMPARATIVE INDICATORI REALIZATI
INDICATORI INDICATORULUI Sectic/
ectie 2018 2019 2020 | 20m
compartiment
A. Indicatori 1 numérul mediu de bolnavi
de externati pe un medic 415 335 271 330
management al | 2 | numarul mediu de consultafii pe
resurselor un medic in ambulatoriu* 960 ) 612 821
umane 3 | numirul mediu de consultatii pe
un medic in camera de 131 102 65 64
gardd/UPU/CPU
4 proportia medicilor d'm totalul 15.00% 16.07% 15,14% | 15.96%
personalului
5 proportia personalului medical
din totalul personalului angajat al 64,60% 69.64% 68,30% | 68,91%
spitalului
6 | proportia personalului medical cu
studii supericare din totalul 36,00% | 23,80% | 3140% | 2935%
personalului medical
B. Indicatori | 1 nurmdrul de bolnavi externati, Sectia medicini 1.345 2355 874 1.140
de utilizare a total §i pe sectii intern ) ) )
serviciilor Secfiachirorgie | ) 513 | g0 | 900 | 1.009
generala ’ '
Total spital 2.858 4175 | 1774 | 249
2 durata medie de spitalizare, pe Sectia medicina
spilal si pe fiecare sectie*** internd 3,54 e 3,24 6,01
Sectia chirurgie
— 6,89 6,93 5,91 6,56 _|
Total spital 6,84 5,83 4,92 553 |
3 rata de utilizare a paturilor (%), Sectia medicin4 o o 5 i
pe spital si pe fiecare sectie interna 55.61% | 58,28% | 38,61% | 23,75% |
Sectia chirurgie | o0 170, | 83469 | 5247% | 72.53%
generald
Total spital 66,26% | 61,01% | 41,26% | 34,61%)
4 indicele de complexitate al Sectia medicina
cazurilor, pe spital si pe fiecare internl e e L1215 I
sectie Sectia chirurgie 1.0901 1.0167 14115 1327
generald i iy ’ e
Total spital 1,0173 | 1,0514 | 1,3173 | 1,2169
5 procentul bolnavilor cu
interventii chirurgicale din totalul " o o o
bolnavilor externati din sectiile 5637% | SL00% | 8137% | S1,24%
chirurgicale®**
6 | proportia bolnavilor internati cu Sectia medicina 31129 25.049% 1257% | 67.62%
programare din totalul bolnavilor interna e i o e
ntemafi, pe spital si pe fiecare | - Sectia chirurgie | ¢ o | 4o 7800 | 34.50% | 80,08%
sectie generald R e e o0
Total spital 41,15% | 37,50% | 21,00% | 73,85%
7 proportia urgenielor din totalul Sectia medicina 50.11% 56.82% 70.11% | 40.41%
bolnavilor internati, pe spital si pe internd s e o e
f‘ - 10 kk H : :
iecare sechie Sectia chirurgie | 4y yeor | 57279 | 7146% | 25.77%
generald
Total spital 34,47% | 20,57% | 7047% | 28,99%
8 proportia bolnavilor intemnafi cu Sectia medicini o o 0 o
bilet de trimitere din totalul internd 981% | 83.18% | 69.81% | 59,89%
bolnavilor internati, pe spital si pe Sectia chirurgie
fiecare sectie e 12,7715% | 72,72% | 92,75% | 8&0,08%
Total spital 69,87% | 79,43% | 89,87% | 73,85%
9 | numdrul consultatiilor acordate in 6.720 5953 7720 8.210
ambulatoriu ) ' ) )

Spitalul General Cai Ferate Drobeta Turnu Severin
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proportia serviciilor medicale Sectia medicini o o N
spitalicesti acordate prin internd ezt 1847% | 31,12% | 67.99%
spitalizare de zi din totalul Sectia chirurgie
serviciilor medicale spitalicesti penerald 15,25% 16,82% | 2112% | 27,16%
acordate, pe spital §i pe fiecare i
 etiett Totalspital | ya,12% | 17,88% | 26,14% | 46,75%)
C. Indicatori execufie bupetari fafi de bugetul o o o o
economico- de cheltuieli aprobat B5,93% JeEen 93.13% | 80.48%
financiari procentul cheltuielilor de
personal din totalul cheltuielilor 65,98% 74,69% 75,18% | 78,50%
spitalului
procentul cheltuielilor de F.N.U.ASS.
personal din totalul sumelor 81,95% [ 75.01% | 79,54% | 81.09%
decontate de casele de asiguriri
de sanatate din Fondul national Bugetul de stat
unic de asigurdri sociale de
§anatate p'entru serwcnle. ) 0.00% 0.00% 0.00% 0%
medicale furnizate, precum si din
sumele asigurate din bugetul
Ministerului Transporturilor
procentul cheltuietilor cu
medicamentele din totalul 4,00% 2,97% 2,81% 1,87%
cheltuielilor spitalului
Costul mediu pe zi spitalizare, pe Sectia medicind 301,44 261,46 612,44 660,6
fiecare sectie internd lei lei lei lei
Sectia chirurgie 415,74 270,50 981,74 902.16
generald lei lei lei. lei
Total spital 326,93 265,98 745,20 852,88
lei lei lei lei
procentul veniturilor proprii din
totalul veniturilor spitalului
(sintagma "venituri proprii"
inseamnd, in cazul acestui q o 0 q
indicator, toate veniturile obtinute PR R e 1.29%
de spital, exclusiv cele obtinute in
contractul cu casa de asigurari de
sandtate)
procentul cheltuietilor de capital o o 0 o
din totalul cheltuielilor spitatului 9.80% | 197% | 685% | 4.81%
D. Indicatori rata mortalitafii intraspitalicesti, Sectia medicind o a 0 0
de calitate pe total spital si pe fiecare sectie internd 0,00% DY B W)
S“g:n"e};:l‘;rg‘e 000% | 000% | 000% | 0%
Total spital 0,00% | 000% | 0,00% | 0,05%
rata JAAM, pe total §pllal sipe Secn'a medicina 0,00% 0,00% 0.00% 0%
fiecare sectie internd
Secg:n‘:;:l‘i’;g‘e 006% | 005% | 003% | 0,05%
Total spital 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0%
rata bolnavilor reinternati in
intervalul de 30 de zile de la 0,00% 0,00% 0,00% 0%
exlernare
indice de concordant3 intre
diagnosticui la internare §i 56,62% 60,99% 65.67% | 67,61%
diagnosticul la externare***
procentul bolnavilor transferati
cétre alte spitale din totalul 0,00% 0,00% 0,00% 0%
bolnavilor internati
numdrul de reclamatii / plangeri 0 0 0 0
ale pacientilor inregistrate
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Indicatori economico-financiari
Situatia indicatorilor economico-financiari in ultimii 4 ani este prezentati in tabelul urmitor:

Tubel Evolutia indicatorilor financiari 2018 - 2021

DENUMIRE INDICATOR 2018 2019 2020 2021

Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli 0

aprobat (%); 01,93% | 96,06% 95,69% 90,48%

Procentul cheltuielilor de personal din totalul o o

cheltuielilor spitalului (%); 02987, | P60 e

Procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul 0 o .

cheltuielilor spitalului (%); 0 ) 254 et

Pr(_)centu} v;emtunlor proprii* din totalul veniturilor 4,02% 3,53% 4,00% 7.29%

spitalului (%)

Costul mediu pe zi de spitalizare 326,93 494,18 1.129,01 352,88
Lei Lei Lei Lei

Sectiunea de venituri a bugetului pe anul 2021, a fost structurat dupd cum urmeazi:

Indicator Valoare (Mii lei)

Total venituri din care: 15.153,02

Venituri din contractele incheiate cu CAJ 6.703,36

Venituri proprii 1.568

Venituri din contractele incheiate cu DSP din sumele alocate de la bugetul de stat 0

Subventii din bugetele locale pentru bunuri §i servicii 0

Subventii din bugete locale pentru finantarea investitiilor 0

Subventii din bugetul FNUASS pentru acoperirea cresterilor salariale 6.254,16

Subventii din bugetul de stat pentru finantarea aparaturii medicale 624,5

Indicatori de personal

Tabel Structura de personal pe funcyii la nivelul anului 2021

(1:: Categorii de personal Aprobat Ocupat % incadrare

I | Medici 21 i, 81%!
2 | Alt personal sanitar cu studii superioare 8 6 T5%.
3 | Personal sanitar mediu 35 53 97%
4 | Personal sanitar auxiliar 18 17 95%
5 | Tesa 11 10 91%
6 | Administrativ 12 11 92%

TOTAL 125 114 92%

Deficitul de personal existent, in mod deosebit in ceea ce priveste personal mediu sanitar §i
medici, determind suprasolicitarea personalului existent, ceea ce creste numairul concediilor medicale si
determini adesea o perturbare a programului de lucru. Aceastd situatie este determinati in principal de
posturi, la care se adaugi cazurile tot mai frecvente de migrare a profesionistilor in strdinitate din cauza
nivelului scazut de salarizare.

Deoarece politicile de acreditare conform cerinfelor europene reprezinti o prioritate a Ministerului
Sanatatii, strategia noastri este de a imbundtiifi infrastructura existentd, de a adapta structura spitalului
existentd Tn acest moment la nevoia de servicii medicale solicitate de populatie se inscrie in aceastd linie
directoare, spitalul nostru depunénd toate eforturile necesare in vederea acreditarii spitalului si dezvoltarea
serviciilor performante din punct de vedere medical si financiar.
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4. Capitolul IV

Directii strategice ale spitalului General Cii Ferate Drobeta Turnu Severin

Obiective generale stabilite a se realiza in termen de 5 ani sunt:

1. Proiectare si execufia extinderii Spitalului General Cai Ferate Drobeta Turnu Severin In vederea
remedierii deficientelor legate autorizarea sanitara si protectiei la incendiu a spitalului, precum §i
asigurarea reparatiilor capitale, relociri, recompartimentari, consolidari si dotare aferenti;

2. Contractarea §i executia lucrérilor proiectate privind modernizarea instalatiilor electrice existente si
extinderea acestora pentru cresterea miasurilor de siguran{a in unitate precum si amplasarea instalatiilor de
gaze medicale (oxigen medical, aer comprimat medical si instalatie de vacuum), propuse spre finanfare prin
POIM Axa Prioritard 9 ,,Protejarea sanitatii populatiei in contextul pandemiei cauzate de COVID-19”,
Obiectivul Specific 9.1 ,Cresterea capacititii de gestionare a crizei sanitare COVID-19"

3. Accesarea urmitoarelor lunii de finantare (componente) oferite prin fondurilor nerambursabile PNRR:

* Componenta 5 — Valul renovirii sau alte surse de venit, care si finanteze urmitoarele nevoi identificate:

- Lucrari de consolidare seismici a clidirilor existente expuse la niveluri medii si ridicate de hazard
seismic (clddirea spitalului a fost identificata prin expertiza din 2019 cu risc seismic III)

- Lucriri de reabilitare termici a sistemului de incélzire/furnizare a apei calde de consum — in prezent
la nivelul spitalului apa calda este produsi cu energie electrica si termica — gaz natural)

- Instalarea unor sisteme alternative de producere a energiei electrice si/sau termice pentru consum
propriu: utilizarea resurselor regenerabile (unitatea dispune de sarpante extinse pe care pot fi
montate panouri fotovoltaice sau de producere a energie termice)

- Luerdri de instalare/reabilitare/modemizare a sistemelor de climatizare si/sau ventilare mecanici
pentru asigurarea calitatii aerului interior (unitatea nu dispune de sisteme de ventilare a aerului,
fiind o deficientd majora)

- Lucriri de reabilitare/modemnizare a instalaiilor de iluminat in cladiri (instalatiile prezinti o uzura
fizica si moral, in acest sens existind o expertizi tehnicd fiind pregititd documentatia pentru apelul
de proiecte prin POIM 9.1)

- Modernizarea sistemelor tehnice ale clidirilor, inclusiv in vederea pregitirii cladirilor pentru solutii
inteligente (accesul in spital se realizeaza prin usi mecanice fari control acces)

- Lucrari pentru echiparea cu stafii de inciircare pentru masini electrice

- Asigurarea cu echipamente ce sprijina digitalizarea semnificativa a activititilor desfasurate in
cadrul cladirilor (nu exista sistem de programiri pe baza de tichet de ordine)

- Lucrdri de reabilitare a instalatiilor de fluide medicale (instalaii de oxigen) — In acest sens existd o
documentatia pentru apelul de proiecte prin POIM 9.1

- Lucriri de recompartimentdri interioare in vederea organizirii optime a fluxurilor si circuitelor
medicale — Autorizatia sanitard de functionare prezintd plan de conformare ce prevede deficiente
privind organizarea optima a fluxurilor si circuitelor medicale, precum si nerespectarea ariei
utile/pat.

= Componentei 12 — Sénitate ~ Investifia 2. — Dezvoltarea infrastructurii spitalicesti publice -
Echipamente §i materiale destinate reducerii riscului de infectii nosocomiale cu posibilitatea finantarii
pentru urmétoarele nevoi:

- reabilitarea/modernizarea/extinderea infrastructurii existente in vederea organizirii in unititile
medicale de spitalizare continud a unor structuri functionale de boli infectioase pentru
izolarea/gruparea si tratarea pacientilor cu IAAM determinate de microorganisme MDR si cu
infectii cu Clostridium difficile;

- dezvoltarea laboratoarelor de referinti §i a celor cu capacitate de investigatii si analize de
microbiologie specializate;

- achizifionarea de echipamente destinate reducerii infectiilor nosocomiale.

= Componenta 7 - Transformarea digitala - Investifia 13. Realizarea sistemului de eHealth si telemedicind
- Investitia specifica: I13.3 — Investitii in sistemele informatice §i in infrastructura digital a unititilor sanitare
publice care ar rispunde urmétoarelor nevoi de digitalizare:

- Activitdti din sfera procesor de digitalizare institufionale

- Dezvoltare de aplicatii informatice aferente
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- Instruirea personalului tehnic la nivel local

- Implementarea de sisteme de inregistrare §i administrare digitale
4. Cresterea adresabilitifii i a performantei Spitalului General Cii Ferate Drobeta Tumu Severin si
furnizarea unor servicii medicale de calitate imbunititite continuu

Obiective propuse a se realiza pe termen mediu — 1 - 3 ani
In vederea realizirii obiectivelor enumerate s-a realizat si bugetul de venituri §i cheltuieli propus
pentru anul 2022 si estimdrile pe anii 2023 — 2025.

In domeniul serviciilor medicale:
a) Crearea conditiilor si circuitelor adecvate de functionare conform standardelor de calitate specifice prin
realizarea de lucrdri de extindere si lucriiri capitale de reabilitare a clddirii spitalului §i ambulatoriului
integrat prin:
» Demararea realizirii documentatiei tehnice (studiu fezabilitate, DALI, proiect tehnic, studiu
geotehnice, ridicare topografici, expertiza tehnica clddire spital) pentru identificarea unor solutii tehnice
sau organizatorice de extindere a cladirii spitalului care sa remedieze urmatoarele deficiente existente:
- respectarea ariei utile/pat,
- conformare in privinta respectirii ariei utile/pat conform OMS 914/2006,
- normarea corespunzitoare a grupurilor sanitare si cabinelor de dus,
- amenajarea ploscarelor in afara grupurilor sanitare,
- amenajarea blocului operator §i a circuitelor functionale §i asigurarea ventilatiei corespunzitoare,
- amenajarea compartimentului de sterilizare conform prevederilor OMS 914/2006,
- asigurarea unor noi cdi de acces pentru etajul 1, 2 su functionalizare mansardi spital,
- obtinerea autorizatiei la incendiu
Buget estimat: - elaborare documentatie tehnica: 160.000 lei (VP)
- ridicare topografici: 40.000 lei (BS)
- audit energetic: 20.000 lei (VP)
- expertizi tehnica constructii: 40.000 lei (VP)
- studiu geotehnic: 5.000 lei (VP)
Termen: decembrie 2024
Responsabil: Comitet director, Compartiment achizijii, Sef serviciu administrativ

» Reabilitare sistem hidranti interiori spital conform normative ISU, montare separator grisimi,
montare instalatie dozare hipoclorit pentru preepurare ape uzate,

Buget estimat: 73.000 lei (BS)

Termen: septembrie 2022

Responsabil: Comitet director, Compartiment achizitii, Sef serviciu administrativ

> Amenajare spatiu §i circuite cu destinatie laborator (sald) endoscopie etajul 2 spital
Buget estimat: 40.000 lei (BS)

Termen: noiembrie 2022

Responsabil: Comitet director, Compartiment achizitii, Sef serviciu administrativ

» Amenajare baie demisol compartiment recuperare $i creare intrare separati salon si modernizare
Buget estimat: 30.000 lei (VP)

Termen: septembrie 2022

Responsabil: Comitet director, Compartiment achizitii, Sef serviciu administrativ

> Proiectare §i reabilitare spafiu sald operatie (inlocuire pardoseala tarkett deteriorati, realizare sistem
climatizare cu filtrarea aerului) $i refacere circuite bloc operator prin relocare compartiment sterilizare,
salon postoperator ATI

Buget estimat: 300.000 lei (BS + VP)

Termen: decembrie 2024

Responsabil: Comitet director, Compartiment achizitii, $ef serviciu administrativ
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» Realizare circuite separate laborator radiologie §i imagisticd medicali care si asigure
functionalitatea celor 2 aparate radiologice existente

Buget estimat: 80.000 lei (VP)

Termen: decembrie 2022

Responsabil: Comitet director, Compartiment achizitii, Sef serviciu administrativ

» Relocare ghena degeuri menajere pentru eliberare platforma pe care se va amplasa container mobil
cu destinatie casierie §i spatiu pentru depozitare, in vederea eliberérii spatiului magaziei materialelor
sanitare din farmaciei

Buget estimat: 20.000 lei (VP)

Termen: decembrie 2022

Responsabil: Comitet director, Compartiment achizitii, Sef serviciu administrativ

> Relocare spatiu destinat depozitarii temporare a deseurilor medicale din corpul C2 in chiogc metalic
amplasat pe platforma beton cu sifon scurgere in parcare langi ghena deseuri menajere

Buget estimat: 10.000 lei (VP)

Termen: decembrie 2022

Responsabil: Comitet director, Compartiment achizitii. Sef serviciu administrativ

» Proiectare scard exterioari §i relocare lift privind operationalizarea ca spatii depozitare §i vestiare
personal a mansardei spitalului prin intrarea in legalitate privind constructia si conformare cerinfe ISU
Buget estimat: 30.000 lei (VP)

Termen: iulie 2024

Responsabil: Comitet director, Compartiment achizitii, Sef serviciu administrativ

b) Relocarea camerei de recoltare analize medicale si casieriei in curtea unitatii §i recompartimentare
laborator analize medicale pentru realizare circuite

Ca urmare a relocérii farmaciei aflatd la etajul 2 al ambulatoriului integrat in anul 2021, spatiul
destinat acesteia va fi alocat laboratorului de analize medicale care se va recompartimenta corespunzator,
credndu-se circuit personalului ce deserveste laboratorul si circuit pentru primire probe medicale recoltate
att in sectiile spitalului cét §i in sala de recoltare creatd in curtea unitétii. De asemenea
recompartimentarea se impune §i ca urmare a crefirii in cadrul ambulatoriului a laboratorului de biologie
moleculard dotat cu parat PCR pentru determinarea infectiei cu virusul SAS-COV-2
Buget estimat: - containere modulare 64.000 lei + 20.000 lei racordare utilitéti (apa si canal) (BS + VP)

- compartimentri nestructurale pentru realizare circuite laborator 50.000 lei (VP)

Termen: decembrie 2022
Responsabil: Comitet director, Compartiment achizitii, Sef serviciu administrativ

c) Crearea conditiilor si circuitelor adecvate de funcjionare conform standardelor de calitate specifice a
bazei de tratament comund ambulatoriului integrat §i compartimentului de recuperare, medicini fizici si
balneologie

Avind in vederea scara de acces comund pentru cabinetele din ambulatoriul integrat al spitalului gi
baza de tratament de la etajul 1 al ambulatoriului integrat, precum i greul acces al pacientilor cronici
spitalizafi in cadrul compartimentului de recuperare, medicina fizica §i balneologie se impune relocarea In
aripa stdngi de la parterul ambulatoriului integrat al spitalului a bazei de tratament §i mutarea urmitoarelor
cabinet la etajul superior in spatiul rimas liber ca urmare a mutirii bazei de tratament: cabinet ORL,
cabinet medicind internd, cabinet psihiatrie, cabinet cardiologie. De asemenea spatiul destinat fisierului
pentru siguranfa in transporturi se va reloca la parter in aripa dreapti crednd-se o uga de acces cu circuit
separat din strada Carol Davila, iar prin locatia din prezent se va realiza accesul din curtea spitalului al
pacientilor in cadrul bazei de tratamente pentru recuperare medicind fizici si balneologie.
Buget estimat: 200.000 lei (BS+VP)
Termen: ianuarie 2023
Responsabil: Comitet director, Compartiment achizifii, Sef serviciu administrativ
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d) Modificarea structurii organizatorice astfel:

- infiintarea unui post de fizioterapeut in cadrul compartimentului de recuperare, medicin fizica si
balneologie prin transformarea unui postului vacant de medic fizioterapie si angajarea unui fizioterapeut

- infiinjarea compartimentului de endoscopie digestivi in cadrul sectiei medicind interni cu un numir de 4
paturi (in functie de circuite §i dispunere paturi in saloane) concomitent cu reducerea numarului de paturi
alocate sectiei medicind internd, precum si crearea laboratorului de endoscopie interventional3

- infiintarea compartimentului de neurologie in cadrul sectiei de medicina intern cu un numir de 3 paturi,
concomitent cu reducerea numarului de paturi ale sectiei medicind internd

- cresterea numdrului de paturi cu 2 din compartimentul cardiologie prin diminuarea acestora de la sectia
medicind internd ca urmare a crearii in anul 2021 a incd unui post de medic in specialitatea cardiologie

- cresterea numarului de paturi cu 3 ale compartimentului ORL din cadrul sectiei chirurgie generala
concomitent cu reducerea numdérului de paturi de la 23 la 20 ale sectiei chirurgie generald

- Infiintare cabinet diabet zaharat. boli de nutritie si metabolice in cadrul ambulatoriului integrat

Buget estimat: 0 lei

Termen: septembrie 2023

Responsabil: Comitet director, Responsabil RUNOS, Compartiment Juridic

e) Completarea dotarilor spitalului astfel:

Sursa: Buget de stat (BS) an 2022

- Cabinet cardiologie: electrocardiograf — 13.000 lei;

- Compartiment endoscopie: electrocauter — 48.000 lei; sistem inregistrare imagini endoscopice — 35.000
lei; Accesorii de polipectomie — endoscopie — 16.000 lei; 5 Cutii inox endoscopie — 15.000 lei; Masa de
spilat si dezinfectat endoscoape — 22.000 lei

- Cameri de gardd/ATI: Defibrilator - 32.000 lei;

- Secfie chirurgie generala: Trusi instrumentar chirurgie — 16.000 lei;

- Compartimentului de recuperare, medicini fizicé §i balneologie: Aparat terapie combinata 2 canale
electroterapie, 1 canal ultrasunete — 23.000 lei; Baie de parafina si apa — 30.000 lei; Aparat terapie
shokware radial — 80.000 lei;

- Cabinet oftalmologie / Sigurania circulatiei: Cromatoscop — 45.000 lei;

- Cabinet ORL / Siguranta circulatiei: Cabina audiometrie izolata fonic — 33.000 lei

Sursa: Venituri proprii (VP) an 2022

- Cabinet cardiologie: Ecocardiograf — 390.000 lei

Termen: decembrie 2022

Responsabil: Comitet director, Compartiment achizitii, Sef serviciu administrativ

Sursa: Buget de stat (BS) an 2023

- Aparat ecograf doppler — 638.000 lei
Sursa: Venituri proprii (VP) an 2023

- Fotolii consultafii — 12.000 lei

- Motor chirugical ORL — 124.000 lei

- Defibrilator — 32.000 lei

- Linie micro metodd UTS - 32.000 lei

Termen: decembrie 2023
Responsabil: Comitet director, Compartiment achizitii, Sef serviciu administrativ

Sursa: Buget de stat (BS) an 2024

- Laborator radiologie §i imagisticd medicald: Osteodensitometru (DEXA) — 200.000 lei, Aparat de
mamografie digital — 1.500.000 lei

Sursa: Venituri proprii (VP) an 2024

Termen: decembrie 2024

Responsabil: Comitet director, Compartiment achizitii, Sef serviciu administrativ
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f) Realizarea obiectivelor stabilite in planul de dezvoltare §i planul de management cu accent pe:

- Imbunatatirea calititii datelor colectate electronic din setul minim de date la nivel de pacient (SMDP)

+ Instituirea unui sistem de control asupra datelor raportate prin funcfionalizarea structurii de management a
calitafii

» Efectuarea analizelor de performanta la nivel de spital, sectie, compartiment si medici pe baza datelor
corecte;

Termen: permanent

Responsabil: Comitet director, Statistica, RMC, SCIM

g) Dezvoltarea de parteneriate cu alte unititi publice gi private furnizoare de servicii medicale. medico-
sociale, de ingrijiri la domiciliu §i de asistenta sociald in vederea asigurarii continuitifii ingrijirilor acordate
pacientului dupi iegirea din spital, precum §i pentru oferirea de servicii de investigare complementare
Termen: permanent

Responsabil: Comitet director

h) Construirea §i implementarea unei politici de marketing in vedere promovirii imaginii spitalului.
Termen: permanent
Responsabil: Comitet director

2. In domeniul managementului economico-financiar:

a) Implementarea sistemelor de control intern/managerial in administrarea spitalului

b) Urmdrirea realizérii planului anual de achizifii publice;

c) Realizarea investitiilor si a lucrérilor de reparatii curente §i capitale previzute in planul de dezvoltare a
spitalului;

d) Repartizarea bugetului de venituri §i cheltuieli ale spitalului pe sectii pe baza propunerilor fundamentate
ale gefilor de sectii;

e) Urmirirea permanentd a executiei bugetului de venituri §i cheltuieli pe sectii, conform contractului
incheiat cu sefii de sectii;

f) Urmdrirea permanenta a respectérii disciplinei economico-financiare la nivelul sectiilor, prin intermediul
consilinlui medical,

g) Preocupare permanenti pentru identificarea de noi surse pentru cresterea veniturilor proprii ale
spitalului, in limitele legii;

h) Organizarea si desfasurarea continui a activitifii de audit public intern, conform legii.

Indicatori economico-financiari.

- executia bugetard fatd de bugetul de cheltuieli aprobat;

- procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului;

- procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor spitalului;

- costul mediu pe zi de spitalizare, pe fiecare sectie;

- procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma "venituri proprii" inseamni, in
cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusiv cele obtinute in contractul cu casa de
asiguriri de sinitate).

Monitorizare, evaluare, raportare.
- Monitorizarea lunari §i trimestriald a cheltuielilor efectuate de spital;

- Monitorizarea cheltuielilor de personal;
- Monitorizarea periodicd, prin sistemul operativ de raportare, a angajamentelor bugetare si a platilor
efectuate pentru bunuri §i servicii de cdtre unitifile sanitare cu paturi finantate integral din venituri proprii.

Termen: permanent
Responsabil: Comitet Director, Director Financiar Contabil
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3. In domeniul managementului performantei/calitifii serviciilor:

a) Monitorizarea permanenta a deruldrii activitatii spitalului $i a indicatorilor de performanti ai
managementului spitalului;

b) Controlul permanent al realizdrii obiectivelor din planul strategic si din planul de management;

¢) Urmirirea utiliziirii rafionale a tuturor resurselor financiare ale spitalului, indiferent de sursa de
finantare;

d) Mentinerea certificarii RENAR a Laboratorului de Analize Medicale conform standardului: SR EN ISO
9001:2008

e) Prelungirea certificérii conform standardelor: SR EN ISO 9001:2015; ISO 14001:2015; ISO 45001:2015
f) Crearea conditiilor necesare prestarii unor servicii medicale de calitate de citre personalul medico-
sanitar din spital;

g) Dezvoltarea protocoalelor interne de practicid medicala la nivelul spitalului, pe baza recomandirilor
consiliului medical:

h) Control permanent al calitifii serviciilor medicale oferite de spital. coordonata de directorul medical, cu
sprijinul consiliului medical gi al Managementului calitafii;

i) Realizarea unor conditii adecvate de cazare, igiend, alimentafie §i prevenirea infecfiilor asociate
asistentei medicale;

j) Analiza periodicd a modului de indeplinire a obligatiilor membrilor comitetului director, ai consiliului
medical, managementului calititii §i consiliului etic, dispunind masuri de Imbunitafire a activitiitii;

k) Urmarirea permanenti a modului de aplicare a prevederilor legale in vigoare cu privire la respectarea
drepturilor pacientului.

Indicatori de calitate

- rata mortalitd}ii intraspitalicesti, pe total spital §i pe fiecare sectie;

- rata infectiilor asociate asistentei medicale, pe total spital §i pe fiecare sectie;

- rata bolnavilor reinternati in intervalul de 30 de zile de la externare;

- indicele de concordanti intre diagnosticul la internare §i diagnosticul la externare;

- procentul bolnavilor transferati catre alte spitale din totalul bolnavilor internati;

- numarul de reclamatii/plangeri ale pacientilor inregistrate;

- analiza gradului de satisfactie al pacientilor, prin chestionare de satisfactie gi luarea de mésuri in
consecinti;

- numdr masuri de imbundtitire a activitatii, luate in urma analizei gradului de satisfactie al pacientilor
- rata infecfiilor asociate asistenfei medicale (nr. infec{ii asociate asisteniei medicale/ nr pacienti externati)
pe total spital si pe sectii

Monitorizare, evaluare, raportare.

- Monitorizarea permanenti a derulérii activitatii spitalului §i a indicatorilor de performanta ai
managementului spitalului;

- Controlul permanent al realizérii obiectivelor din planul strategic §i din planul de management;

- Urmdrirea utilizirii rationale a tuturor resurselor financiare ale spitalului;

- Monitorizarea permanentd a programelor nationale care se deruleazi in spital

- Monitorizare ratd infectii nosocomiale prin raportare cétre Consiliul Medical: lunar, trimestrial si anual

Termen: permanent
Responsabili: Manager, Director economic, Director medical, CPIAAM, medicit sefi de sectie, asistentele

sefe de sectie

4. In domeniul managementului resurselor umane:

a) Imbunititirea continui a planului de formare a personalului pe baza obiectivelor specifice sectiilor i
compartimentelor spitalului i suplimentarea sumelor alocate in acest sens In bugetul de venituri gi
cheltuieli

b) Realizarea estimirii de specialigti pe urmatorii 3 — 7 ani pe baza evolutiei previzute a structurii de
personal
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¢) Realizarea §i transmiterea estimdrilor posturilor vacante si bugetate pe anul 2022 in vederea demaririi
procedurilor pentru ocuparea acestora prin concurs.

d) Urmdrirea incadririi eficiente in timp a activitétilor din spital si respectarea termenelor asumate;
¢} Elaborarea planului de formare §i perfectionare a personalului;

f) Incheierea contractelor de administrare cu sefii de sectii §i laboratoare;

g) Control periodic a incheierii asigurarilor de malpraxis de citre personalul medical din spital.
Indicatori misurabili:

- Numir de participiri la cursuri, pe tip de formare si categorii de personal

- Procentul de ocupare a posturilor vacante

Monitorizare, evaluare, raportare

- Monitorizarea implementérii masurilor din planul de formare a personalului

- Monitorizarea participdrilor la cursuri externe

- Verificarea contractelor de administrare cu sefii de sectii si laboratoare

- Control periodic a incheierii asigurérilor de malpraxis

Termen de realizare: permanent

Responsabil: Manager, Director Medical, Responsabil RUNOS

5. in domeniul managementului administrativ:

a) Coordonarea si verificarea lucririlor de reabilitare prevazute la nivelul spitalului §i ambulatoriului
integrat.

b) Imbunatatirea conditiilor hoteliere

¢) Incheierea de contracte de service pentru aparatura din dotare;

d) Achizitionarea de programe antivirus pentru echipamentele IT si licentele aferente sofi-urilor folosite.
e) Control permanent privind respectarea prevederilor legale in vigoare referitoare la pastrarea secretului
profesional, pastrarea confidentialitatii datelor pacientilor, informatiilor si documentelor referitoare la
activitatea spitalului;

f) Monitorizarea si imbundtitirea sistemului de inregistrare §i rezolvare a sugestiilor, sesizirilor si
reclamatiilor referitoare la activitatea spitalului.

Indicatori misurabili:

- Lista lucrari realizate

- Contracte de service Incheiate

- Gradul de satisfactie al pacientilor

Monitorizare, evaluare, raportare

- Monitorizare §i evaluare lucréri realizate

- Evaluarea gradului de satisfactie al pacientilor

- Monitorizarea sistemului de Inregistrare si rezolvare a sugestiilor, sesizirilor gi reclamatiilor
Termen de realizare: permanent

Responsabil: Manager, Director Medical, Director Financiar, Compartiment achizitii, Sef serviciu
administrativ
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5. CAPITOLUL V
PLAN DE DEZVOLTARE PENTRU ANUL 2022

Dezvoltarea si promovarea spitalului pe baza cresterii calititii serviciilor furnizate prin activitate
medicald competitiva si sustenabilii, o infrastructuri si dotiri moderne, activitate medicali dinamici
si fortd de munca inalt calificati §i responsabila.

Obiectiv general
Cresterea adresabilititii si a performantei Spitalului General Cii Ferate Drobeta Turnu Severin si
furnizarea unor servicii medicale de inalti calitate.

Obiective specifice

Obiectiv 1. Cresterea adresabilitdtii si a performaniei Sectiei Medicind internd prin dezvoltarea serviciilor
de endoscopie digestivd prin infiintarea unui compartiment cu 4 paturi, infiinfarea compartimentului de
neurologie cu 3 paturi in cadrul sectiei medicind internd §i completarea dotdrii cu aparaturd specificd

Obiectiv 2. Cresterea adresabilitdfii §i a performantei Sectiei Chirurgie Generald prin reabilitarea
blocului operator i refacere a circuitelor, precum §i cresterea numdrului de paturi ale compartimentului
ORL de la 2 la 5 prin reducerea numdrului de paturi ale sectiei de la 23 la 20.

Obiectiv 3. Cresterea adresabilitdfii 5i a performantei Compartimentului Cardiologie prin cresterea
numdrului de paturi cu 2, angajare incd unui medic §i dotare cu aparaturd performantd

Obiectiv 4. Cresterea adresabilitatii si a performantei Compartimentului de recuperare, medicind fizicd si
balneologie §1 a bazei de tratament prin crearea condifiilor i circuitelor adecvate de functionare conform
standardelor de calitate specifice a bazei de tratament comund ambulatoriului integrat 5i modernizare
spatiu spitalizare continud

Obiectiv 5. Dezvoltarea si imbundtdfirea serviciilor in Laboratorul de analize medicale prin realizarea
circuitelor, extinderea si modernizarea spatiului §i eficientizarea lui prin relocarea spatiului de recoltare

Obiectiv 6. Cresterea adresabilitdfii §i a performantei in cabinetele din ambulatoriul integrat prin
relocarea lor §i dotarea cu aparaturd, precum si infiinfarea unui cabinet de Diabet zaharat, boli de nutrifie
si metabolice §i angajarea unui medic,

Obiectiv 7. Cresterea adresabilitdfii si a performantei in cadrul Serviciilor oferite atdt la cerere pentru
Siguranfa in Transporturi c{t si pentru spitalizarea de zi prin dotarea cu echipamente specifice §i relocarea
spafiului

Obiectiv 8. Imbundtdtirea serviciilor Laboratorului de imagistica medicald si radiologie prin
Sfunctionalizarea a doud circuite separate §i dotarea cu aparaturd specificd

Obiectiv 9. Cresterea calitdfii serviciilor hoteliere §i a ingrijirilor in cadrul spitalului
Obiectiv 10. Reducerea riscului aparifiei infectiilor asociate asistentei medicale
Obiectiv 11. Imbundtdjirea serviciilor tehnico-administrative, auxiliare si de suport

Obiectiv 12. Cresterea calitdtii serviciilor spitalului prin dezvoltarea profesionald continud a personalului

Obiectiv 1. Cresterea adresabilititii si a performantei Sectiei Medicind internd prin dezvoltarea
serviciilor de endoscopie digestivd prin infiintarea unui compartiment cu 4 paturi, infiintarea
compartimentului de neurologie cu 3 paturi in cadrul sectiei medicind interni si completarea dotirii cu
aparaturd specificd

Activitatea Buget | Termen | Rezultate | Monitorizare | Evaluare
estimat asteptate | —indicatori | indicatori
(sursa)
1. Modificare structurd organizatorici §i Trim | - Servicii .
. ) . - Crestere - numdr de
infiintare compartiment - IV | medicale . .
. . gradului de externdri
2022 | noi asociate
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gastroenterologie cu 4 paturi, cu cresterea | adresabilitate
neurologie cu 3 paturi calitatii a spitalului
2. Amenajare spatiu §i circuite cu actului
destinafie sald endoscopie in spital prin | 40.000 Trim | medical. - Indicele de
recompartimentare ugoard a spatiului si lei i complexitate
alocare saloane cu paturi aferente (BS) 2022 | -Nivel de al cazurilor
(femei-bérbati) performant3 | creste;
3. Completarea dotérii cu aparaturd crescut al
specificé: spitalului
electrocauter — 48.000 lei;

i . L . _ Crest
sistem 1nreg.15trare imagini endoscopice 136.000 | Trim regierea
—35.000 lei; Jai I veniturilor
accesorii de polipectomie — endoscopie ( E; 2032 sectiei
~ 16.000 lei; ) medicina
5 Cutii inox endoscopie — 15.000 lei; interna
masa de spdlat si dezinfectat
endoscoape — 22.000 lei
4. Perfectionarea profesionald continui .

.. e = e .| Trim
a personalului n vederea utilizarii 2.000 ler
. . i
echipamentelor performante noi din (VP)
. . 2022

dotarea cabinetului.

crescute
cu 10%

- cresterea
ICM
medicind
interna

-----

blocului operator si refacere a circuitelor, precum si cresterea numdrului de paturi ale
compartimentului ORL de la 2 la 5 prin reducerea numdrului de paturi ale sectiei de la 23 la 20.

Activitatea Buger Termen Rezultate | Monitorizare | Evaluare
estimat asteptate — indicatori indicatori
(sursa)
1. Proiectare si realizarea de
lucrari de modemnizare i - Gradul de
compartimentéri interioare la adresabilitate
C(:jt?._;l:l] 1 al cladirii spitalului (corp ;ifg;?; al spitalului
- recompartimentare salon asociate cu creste ) numé’ir d ©
externdri
postoperator (ATI); creylerea | procentul | crescut cu
- refacerea finisajelor interioare in calitafii intervenfiilor | 10%
sala de operafie; actului hiruraical
- inlocuirea pardoselii tip tarket . medical. chirurgicate
uzati: 300 000 Trim IV 1n Cad.m] - cre$tcrea
- realizarea sistemului de fei (VE) 2023 - Nivel de Se":mlnl . ICM
ventilatie cu filtre HEPA; performanta Spm: o
- relocare salon postoperator crescut al creste - procentul
(ATI) si compartiment sterilizare; spitalului - interventiilor
- refacerea finisajelor, - Indicele de | chirurgicale
recompartimentéri, refacerea - Cresterea comple)gtate in cadrul
instalatiilor electrice, sanitare i veniturilor | 2l cazurilor sectiet
termice; sectiei cregte spitalului
- sistem de detecjie si semnalizare chirurge crescut cu
incendiu genera]é - Gradul de 10%
2. Scoaterea la concurs a satisfactie a
posturilor de medici vacante Trim I pacientilor
(medic primar chirurgie generala 2022 creste
si medic specialist ATI
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3. Perfecfionarea profesionali 2.000 P
5 . 0 ermancent
continui a personalului lei/an
4. Cresterea numdrului de paturi - Cresterea | - Gradul de - numir de
ale compartimentului ORL de la 2 veniturilor | adresabilitate | extemari
la 5 prin reducerea numérului de secliei al spitalului crescut cu
paturi ale sectiei de 1a 23 1a 20 chirurgie | creste 10%
generald | - Procentul - cresterea
interventiilor | ICM
Trim IV chirurgicale | - procentul
) 2023 in cadrul interventiilor
sectiei chirurgicale
spitalului in cadrul
creste sectiei
spitalului
crescut cu
10%

Obiectiv 3. Cresterea adresabilititii si a performantei Compartimentului Cardiologie prin cresterea
numdrului de paturi cu 2, angajare incd unui medic i dotare cu aparaturd performanti

Activitatea Buget Termen Rezultate Monitorizare | Evaluare
estimat asteptate —indicatori | indicatori
(sursa)
1. Modificare structuri - Servicii
organizatorica §i cregterea medicale noi
numirului de paturi ale Trim [II | asociate cu
compartimentului de i 2022 cresterea calititii R Al
cardiologie de la 10 1a 12 actului medical. | - Cregterea externiri
paturi - Nivel de gradului de crescut cu
2. Dotarea cabinetului din performanta adresabilitate | 350,
ambulatoriul integrat §i a 385.000 crescut al - cregterea
compartimentului lei ) Trim IIl | compartimentului | ICM i
: . " ei (BS S . contractare
cardiologie cu aparaturd: - VP) 2022 si caplnet}llul de |- crester.ea servicii
Ecocardiograf — 372.000 lei, cardiologie gradului de cabinet
electrocardiograf 13.000 lei - Imbunatatirea satisfactie a cardiologie
3. Scoaterea la concurs a Trim II | satisfactiei pacientilor cu CAS
postului de medic vacant } 2022 pacientilor prin | - sciiderea Mehedinti
4. Perfectionarea cresterea calitdfii | ratei
profesionald continui a serviciilor in infectiilor
personalului in vederea contextul nosocomiale i glr\;sterea
utilizarii echipamentelor 2.000 lei Trim 1V asigu.réru
performante noi din dotarea ’ 2022 condifiilor
cabinetului. optime de
activitate.

egpe w0

si balneologie si a bazei de tratament prin crearea conditiilor si circuitelor adecvate de functionare
conform standardelor de calitate specifice a bazei de tratament comund ambulatoriului integrat si
modernizare spatiu spitalizare continud

Spitalul General Cai Ferate Drabeta Turmnu Severin

Activitatea Buget | Termen Rezultate Monitorizare — | Evaluare
estimat asteptate indicatori indicatori
(sursa)
1. Amenajare baie demisol - 30.000 | Trim Il | - Cresterea - Numir de - numdr de
compartiment recuperare si lei 2022 | performanteiin | externdri crescut | externiri
28

Plan strategic dezvoltare 2022-2025




creare salon cu intrare separati.
Se va realiza o baie cu 2 cabine
dus si 2 toalete prin
desfiintarea unui salon existent
si se va utiliza un spafiu mort
(fira cale separatd acces)
existent prin realizarea ciii de
acces prin desfiintarea baii
gxistente

(VP)

2. Crearea conditiilor si
circuitelor adecvate de
functionare a bazei de
tratament comuna
ambulatoriului integrat si
compartimentului de
recuperare, medicind fizica si
balneologie*

200.000
lei (BS
+ VP)

Trim I
2023

3. Dotarea bazei de fratamente
a comp. de recuperare,
medicini fizici si baineologie:
Aparat terapie combinata 2
canale electroterapie, 1 canal
ultrasunete — 23.000 lei; Baie
de parafina si apa — 30.000 lei;
Aparat terapie shokware radial
— 80.000 lei

133.000
fei
(BS)

Trim IV
2022

4. Infiintarea unui post de
fizioterapie in cadrul
compartimentului de
recuperare, medicind fizica §i
balneologie si angajarea
acestuia

Trim I
2022

compartimentul
de recuperare,
medicini fizici
si balneologie

- Servicii
medicale noi
asociate cu
cregterea calitéiti
actului medical.
- Cregterea
numérului de
interndri in
compartimentul
de recuperare,
medicini fizica
si balneologie

- Cresterea
valorii
contractului cu
CAS Mehedinti
pentru
ambulatoriu

- Nivel de
performanti
crescut al
spitalului.

pe
compartimentul
de recuperare,
medicind fizica §i
balneologie

~ Cregte rata de

utilizare a
paturilor

crescute
cu 10%

- cresterea
ratei de
utilizare a
paturilor

*|Activitatea 2. Avand In vederea scara de acces comuné pentru cabinetele din ambulatoriul integrat al
spitalului si baza de tratament de la etajul 1 al ambulatoriului integrat, precum §i greul acces al pacientilor
cronici spitalizati in cadrul compartimentului de recuperare, medicini fizica si balneologie se impune
relocarea in aripa stdngi de la parterul ambulatoriului integrat al spitalului a bazei de tratament $i mutarea
urmitoarelor cabinet la etajul superior in spafiul rimas liber ca urmare a mutdrii bazei de iratament: cabinet
ORL, cabinet medicind internd, cabinet psihiatrie, cabinet cardiologie. De asemenea spatiul destinat
figierului pentru siguranta in transporturi se va reloca la parter n aripa dreaptd crednd-se 0 usd de acces cu
circuit separat din strada Carol Davila, iar prin locatia din prezent se va realiza accesul din curtea spitalului
al pacientilor in cadrul bazei de tratamente pentru recuperare medicind fizicé si balneologie.

Obiectiv 5. Dezvoltarea si imbunitdtirea serviciilor in Laboratorul de analize medicale prin realizarea
circuitelor, extinderea si modernizarea spatiului si eficientizarea lui prin relocarea spatiului de recoltare

Activitatea Buget | Termen Rezultate Monitorizare — Evaluare
estimat asteptate indicatori indicatori
(sursa)
1. Relocarea camerei de 64.000 .. - Numir de
. . . - Servicii .
recoltare analize medicale lei . . analize de - Valoare
.. . medicale noi
si casieriel in curtea (BS) Trim IV . laborator crescut; | contract cu
e s . asociate cu
unitatii - containere 20.000 | 2022 ..... |- Valoare contract | CAS
. . cresterea calitdti o e
modulare §i racordare lei . . CAS Mehedinti Mehedinti
e . actului medical. .
utilitati (apa si canal) (VP) mai mare;

Spitalul General Cai Ferate Drobeta Turmu Severin
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2. Recompartimentare 50.000 Tri - Cresterea - Cregstere

. A . rim IV ST -
laborator analize medicale 2022 numérului de adresabilitate
pentru realizare circuite* (VP) analize efectuate, | laborator analize
3. Scoatere la concurs post cregterea valoni in special pentru
medic medicini de Trim II | contractului cu peroane in varstd
laborator vacant din 2022 | CAS Mehedinti. | al céror acces se
01.01.2022 - Nivel de realizeazi
4. Scoatere la concurs post performanta anevoios la etajul
biolog vacant. crescut al 2

: Trim I | \aporatorului
2022 spitalului.

crescuti cu
20%

- Numir de
analize
medicale
efectuate mai
mare cu 15%
- cresterea
numirului de
analize

acreditate
RENAR

* Activitatea 2. Ca urmare a relocdrii farmaciei aflata la etajul 2 al ambulatoriului integrat in anul 2021,
spatiul destinat acesteia va fi alocat laboratorului de analize medicale care se va recompartimenta
corespunzator, creAndu-se circuit personalului ce deserveste laboratorul i circuit pentru primire probe
medicale recoltate atét in sectiile spitalului cat si in sala de recoltare creata In curtea unitdfii. De asemenea
recompartimentarea se impune §i ca urmare a credrii in cadrul ambulatoriului a laboratorului de biologie
moleculari dotat cu aparat PCR pentru determinarea infectiei cu virusul SAS-COV-2
Obiectiv 6. Cresterea adresabilitifii §i a performantei in cabinetele din ambulatoriul integrat prin
relocarea lor 5i dotarea cu aparaturd, precum si infiinfarea unui cabinet de Diabet zaharat, boli de
nutritie si metabolice si angajarea unui medic.

Buget estimat: 120.000 lei (BS+VP)

Spitalul General Cai Ferate Drobeta Turnu Severin

Activitatea Buget Termen Rezultate Monitorizare | Evaluare
estimat asteptate —indicatori | indicatori
(sursa)
1. Relocare spatiul utilizat
pentru figierul circulatiei spre 20,000 lei | Trim1V
1:1; :i\;gza interioara, 1dnga (VP) 2022 i Reabil_itarea,
2. Relocare §i modernizare n'10de.rr.1 1zarea
cabinet ORL la etajul 1 al 3! facﬂ;ta}r::a
ambulatoriului integrat in 20.000 lei | Trim IV ZCZ;?; g:: n
spatiul actual utilizat de baza ’ Patit - numar de
L (VP) 2022 | functionarea | _ cresterea externari
find s . cabinetelor .
izioterapie (béi galvanice §i din cadrul gradulu? c':'le criscut cu
gu;a::llt:))care si modernizare f;lmbulatoriului fl i::?:r’l:ate -uc):r/eogterea
c:;lbinet medicind internd la Integrat numirului de | ratei de
?tajm lt ‘:ﬂ ambpl?tor:ulin tilizat 20.000 lei | Trim IV | imbunatatirea c?nst?llt?m utltllllz%re a
:irg‘laaizma g; if:tt;um:; :211:211'11] - (VP) 2022 SatiSfactiei ece Ce t:rza pacrent;rrea
fizioterapie (sala masaj si pacientilor rdg;] - d$1 L4
_ ; prin cresterea | Sraciiul de gracinul de
combine elec.troterapu'a) calitafii satlgfac_'pe a satl.sfac.ne a
4. Relocar_e ¥ n?odermz‘are serviciilorin | Pacientilor pac1ex;tllor
cabinet psihiatrie 1a etajul Tal | - 5 ) 10 | Tyim 117 | contextul cu 10%
amb.ulatorlulun 1-nltegrat in (VP) 2022 | asigurarii
spatiul actual utilizat de ot
cabinetul neurologie T
5. Relocare §i modernizare e,
cabinet cardl'ologlle la eta_]l;ll 1 20,000 Iei | Trim IV
al ambulatoriului integrat in (VP) 2022
spatiul actual utilizat de baza
de tratament pentru fizioterapie
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(sala parafini §i aparat drenaj
limfatic)

6. Relocare $i modernizare
cabinet Psihiatrie la etajul 1 al
ambulatoriului integrat in
spatiul actual utilizat de
cabinetul neurologie

20.000 lei
(VP)

Trim IV
2022

7. Relocare si modernizare
cabinet Neurologie la etajul 1
al ambulatoriului integrat in
spafiul actual utilizat de
cabinetul de fizioterapie

20.000 lei
(VP)

Trim IV
2022

8. Completarea dotérilor din
cabinetele din ambulatoriul
integrat conform propunerilor
din listele de investifii

250.000 lei
(BS)

Trim IV
2022

Obiectiv 7. Cresterea adresabilitifii si a performantei in cadrul Serviciilor oferite atiit la cerere pentru
Siguranta in Transporturi cft si pentru spitalizarea de zi prin dotarea cu echipamente specifice si

relocarea spatinlui — 40.000 lei

Spitalul General Cai Ferate Drobeta Turnu Severin

Activitatea Buget | Termen Rezultate Monitorizare | Evaluare
estimat asteptate —indicatori | indicatori
(sursa)
1. Relocare 2 saloane pentru ) - Reabilitarea,
I R Trim . .
spitalizare de zi in incinta 20.000 w moderizarea §i
laboratorului de rafilolggle la lei (VP) 2022 famhtareg - numir de
parterul ambulatoriului integrat accesului fise pentru
2. Relocare si modernizare figier . pentru spafiul . .
sigurania circulatiei in corpul C2 201'901.00 T;;;" de functionare |- crester.ea isrllguranta
dir? cU:u_r‘tea spitalului langi casierie (vP) 2022 a‘ﬁsierului de gradulu} fle transporturi
unitétii siguranta adresabilitate Y.
3. Completarea dotarilor din circulatiei si pentru cu 10%
cabinetele din ambulatoriul integrat asigurarea realizarea
conform prevederilor legislative circuitelor fiselor auto, 5
precum §i a saloanelor de zi functionale sau pentru - scaderea
(cromatoscop, cabini audiometrie) specifice siguran{d in timpului
- Dezvoltare transporturi | Pentru
serviciilor pe cont.roalclc
acest segment - cregterea IEENG
§i cresterea veniturilor a_fcrente .
78.000 | Trim | adresabilitafii | proprii siguraniel
lei v Imbunititirea n )
(BS) 2023 | satisfactiei - cresterea transporturi
pacientilor prin | gradului de
cregterea satisfacfiea | cresterca
calitatii pacientilor ermturllot
serviciilor in din aceasta
contextul sursd cu
asigurdrii 10%
conditiilor
optime de
activitate.
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Obiectiv 8. fmbundtditirea serviciilor Laboratorului de imagistici medicald si radiologie prin
functionalizarea a doud circuite separate si dotarea cu aparaturd specifica

Spitalul General Cai Ferate Drobeta Turnu Severin

Activitatea Buget Termen Rezultate Monitorizare | Evaluare
estimat asteptate —indicatori | indicatori
(sursa)
1. Proiectare §i realizarea
relocarii camerei de 30.000 .
o . Trim IV
comandi aparat nou cu acces lei 2022
prin hol separat de intrare (VP)
pacienti . <
2. Proiectare §i realizarea SRRl - pumar 'de
relocirii camerei de 30.000 X med1.ca1e not S
; . . Trim IV | asociate cu crescut cu
comanda aparat vechi cu lei 2022 e | Cresterea 10% pe
acces prin hol separat de (VP) cresteljea calitali gradului de tp .
intrare pacienti ac}u1u1 medical adresabilitate aceste secl
3. Redimensionare camera 20.000 a?gigﬁgzm scid
developare si utilizare ca - Trim IV Iijnterna {catsi - Cresterea ;im uf;?a
spafiu depozitare i creare (vP) 2022 entru ici cu valorii enlt)ru
acces din hol principal gi]ete de trimitere contractului fealizare
4, Achizifie aparat radiologie | 300.000 . . cu CAS .
mobil - lei Trim IV | - Nivel de ) Mehedinti radiografie
(BS) 2023 performanti
5. Achizifie aparat St = G
: 200.000 ) spitalului. veniturilor
osteodensitometru ce va fi lei Trim IV
amplasat in locul aparatului 2024
. (BS)
vechi
6.. Dotarea spltall_llul cu 200. QOO Tvim VI
sistem de comunicare $1 lei 2023
arhivare imagini (PACS) (VP)
Obiectiv 9. Cresterea calititii serviciilor hoteliere §i a ingrijirilor in cadrul spitalului
Activitatea Buget | Termen Rezultate Monitorizare — | Evaluare
estimat agteptate indicatori indicatori
(sursa)
1. Demararea realizarii 225.000
documentatiei tehnice pentru lei (.VP ) - Cresterea - Scad timpii de
identificarea unor solutii L Trim IV | calitatii serviciilor | asteptare pentru
tehnice de extindere a cladirii | ., 2022 | din spital asociate | consulturile
spitalului care sa remedieze M' (BS) cu spatii medicale - cresterea
deficiente existente* modernizate §i - Scad riscurile | cu 10% a
2. Formarea continui a accesibile. de cotactare a satisfactiei
personalului de ingrijire cu - Nivel de unor infectii pacientilor
privire la standardele de performanta intrtaspitalicesti; | - cresterea
nursing specifice fiecarui i Perma- | crescut al - Cregte gradul | cul10%a
domeniu de activitate gi a nent | spitalului de satisfactie a | satisfactiei
protocoalelor de implementare - Cresterea angajatilor angajatilor
la nivelul sectiilor si satisfactiei - Creste gradul
compartimentelor spitalului pacientilor si de satisfactie al
3. Schimbarea lenjeriei i a 15.000 Toim IV angajatilor care pacientilor
accesoriilor de pat uzate lei 2022 utilizeaza spatiile
(VP)
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* Activitatea 1. Demararea realizirii documentatiei tehnice (studiu fezabilitate, DALI, proiect tehnic,
studiu geotehnice, ridicare topografici, expertiza tehnici clidire spital) pentru identificarea unor solutii
tehnice de extindere a clidirii spitalului care si remedieze urmitoarele deficienfe existente:

- respectarea ariei utile/pat,

- conformare in privin{a respectirii ariei utile/pat conform OMS 914/2006,
- normarea corespunzatoare a grupurilor sanitare §i cabinelor de dus,

- amenajarea ploscarelor in afara grupurilor sanitare,
- amenajarea blocului operator §i a circuitelor functionale si asigurarea ventilatiei corespunzitoare,
- amenajarea compartimentului de sterilizare conform prevederilor OMS 914/2006,

- asigurarea unor noi cii de acces pentru etajul 1 $i 2,

- obfinerea autorizatiei la incendiu

Buget estimat: - elaborare documentatie tehnica: 160.000 lei (VP)
- ridicare topografica: 40.000 lei (BS)
- audit energetic: 20.000 lei (VP)
- expertiza tehnica constructii: 40.000 lei (VP)
- studiu geotehnic: 5.000 lei (VP)

Obiectiv 10. Reducerea riscului aparitiei infectiilor nosocomiale

Activitatea Buget Termen Rezultate Monitorizare — | Evaluare
estimat asteptate indicatori indicatori
(sursa)
I. Realizarea sistematicé de - Prevenirea
igieniziri ale saloanelor, 30.000 aparifiei - scade
. . R Permanent | . . .
grupurilor sanitare, bucitiriei | (VP)/an infectiilor incidenta
. .- . - Scade rata ; o0
si spalétoriei nosocomiale | . .. infectiilor
- P— infectiilor .
2. Instruirea continua a S . nosocomiale
L o : s nosocomiale
personalului spitalului in Imbunatatirea | - Creste eradul | grad de
domeniul prevenirii infectiilor satisfactiei de safis fagc;ie N satisfactie a
asociate asistentei medicale pacientilor . patientilor
- Permanent | ~ . pacientilor
prin cresterea crescut cu
calitdtii 10%
serviciilor
hoteliere.
Obiectiv 11. Imbundtitirea serviciilor tehnico-administrative, auxiliare §i de suport
Activitatea Buget Termen Rezultate Monitorizare | Evaluare
estimat asteptate — indicatori indicatori
(sursa)
1. Reabilitare sistem hidrangi
interiori spital conform 73.000 - Modernizarea
normative ISU, montare y Trim 1II | i cresterea
. lei - grad de
separator grasimi, montare (BS) 2022 performantelor | - cresterea satisfactie a
instalatie dozare hipoclorit serviciilor gradului de neala itlor
pentru preepurare ape uzate. tehnico- satisfactiei a gajat
B - .- : o o crescut cu
2. Relocare ghend deseuri administrative, | angajatilor 10%
menajere pentru eliberare auxiliare §i de °d q
platforma pe care se va suport - creste - grad de
.. . 20.000 : satisfactie a
amplasa casieria cu spatiu lei Trim IV | - Crestera gradul de entil
pentru depozitare, in vederea (VP) 2022 siguraniei satisfactie a pac1enzl or
eliberdrii spafiutui magaziei pacientilor si a | pacientilor gl";scu cu
materialelor sanitare din angajatilor ¢
farmaciei. - Cresterea
3. Relocare spatiu destinat 10.000 Trim 1V | satisfactiei
depozitérii temporare a lei 2022
33

Spitalul General Cai Ferate Drobeta Tumu Severin

Plan strategic dezvoltare 2022-2025




deseurilor medicale din corpul
(2 in chiosc metalic amplasat
in parcare langi ghena degeurl
menajere.

(VP)

angajatilor i a
pacientilor

4. Operationalizare spatiu
depozitare mansarda spital prin
intrarea in legalitate privind
constructia si conformare
cerinte ISU in vederea utilizari
ca spatii depozitare de sectia
chirurgie generala si
compartimentul cardiologie.

30.000
lei

(VP)

Trim Il
2023

5. Asigurarea functiondrii
optime a instalatiilor si
echipamentelor din spital prin
realizarea activititilor de
mentenan{a. service §i
verificiri

10.000
lei/lund

(VP)

Permanent

Obiectiv 12. Cresterea calititii serviciilor spitalului prin dezvoltarea profesionalid continud a

Spitalul General Cai Ferate Drobeta Tumu Severin

ersonalului
Activitatea Buget | Termen Rezultate Monitorizare | Evaluare
estimat asteptate —indicatori | indicatori
(sursa)
1. Construirea i implementarea
planului anual de formare
profesionald a angajatilor
spitalului
2. Asigurarea dezvoltarii
competentelor personalului in
domeniul managementului - - numdrul de
calitaii serviciilor specifice activitdti de
locului de munci al fiecdruia instruire
- — - Dezvoltarea .
3. Instruirea periodicd a realizate
ersonalului in domeniul fompelcnicior - numarul
P . . - P profesionale ale | - cresterea i
prevenirii §i controlului o . anagajatilor
: .. . E angajafilor gradului de ! ..
infectiilor nosocomiale . .. instruiti
- - — R - Cregterea satisfactiei a
4. Asigurarea instruirilor ) .. . - grad de
o o M satisfaciiet angajatilor ) X
periodice a personalului in . . satisfactie a
.. N . A angajatilor si a - creste ..
domeniile de sdndtate §1 o angajatilor
A S N pacientilor gradul de
securitate in munca, situatii de E C i facti crescut cu
urgentd, managementul - N ) l'r eist.c‘erea sais ac_tlle 2 10%
deseurilor si domeniile specifice T ca “.a;.l?l pacienilior - grad de
in functie de nevoile §i cerintele scl.w]m; or satisfactie a
din' d'ifen'tele sectoare de sprtalulul pacientilor
5. Evaluarea implementérii 10%
planului anual de formare
profesional si evaluarea nevoilor -
de instruire a angajatilor
spitalului
6. Facilitarea accesului
angajatilor la carti, publicatii si -
materiale documentare
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PROGRAMAREA ACTIVITATIILOR - GRAFIC GANTT SI PLAN DE ACTIUNE

aparaturd specificd

Obiectiv 1. Cresterea adresabilitatii §i a perfor
serviciilor de endoscopie digestivd prin infiinfarea unui compartiment cu 4 paturi, infiinfarea
compartimentului de neurologie cu 3 paturi in cadrul sectiei medicind internd §i completarea dotdrii cu

4

manjei Sectiei Medicind internd prin

dezvoltarea

1. Modificare structura -

- Comiitet director,

cabinetului.

organizatorica §i infiintare Trim - Responsabil RUS
compartiment endoscopie- III - Compartiment
colonescopie Juridic
2. Amenajare spatiu §i circuite cu ... | - Comitet Director
5t S ] - Investifii .
destinatie sald endoscopie in spital . .. - Compartiment
. Lo . Trim Ministerul e
prin recompartimentare usoara a IV T . | Achizitii
REEers ransporturi . .
spatiului si alﬂ{:_arl: saloane cu lor - Sef serviciu
paturi aferente (femei-barbati) administrativ
- Investitii . .
3. Completarea dotarii cu aparatura | Trim Ministerul | - SOmitet Director
speeifica vV Transporturi | - Birou Achizifii
il lor P - Medic sef sectie
4. Perfectionarea profesionali
continud a personalului in vederea Trim - Venituri - Comitet director,
utilizarii echipamentelor v rorii - Responsabil RUS
performante noi din dotarea prop - Medic sef sectie

Objectiv 2. Cresterea adresabilitdtii si a performantei Sectiei Chirurgie Generald prin reabilitarea
blocului operafor §i refacere a circuitelor, precum §i cresterea numdrului de paturi ale compartimeniului
ORL de la 2 la 5 prin reducerea wumdrului de paturi ale sectiei de la 23 la 20).

Proiectare si realizarea de luerari de | Trim - Venituri - Comitet Director
modernizare si compartimentari v proprii - Birou Achizitii
interioare la etajul 1 al eladirii - Fonduri - Sef serviciu
spitalului Europene administrativ
Scoaterea la concurs a posturilor de | - Comitet Director
medici vacante (medic primar Trim - Venituri - Compartiment
chirurgie generala si medic I proprii Juridic
specialist ATI — - Resurse umane

: Ny s : . o - Comitet director,
Ferfecionaios prosesionaly Permanent - Venituri | Responsabil RUS
continua a personalului proprii . Medic geF e

Obiectiv 3. Cresterea adresabilitdtii §i a performantei Compartimentului Cardiologie prin cresterea
numdrului de paturi cu 2, angajare incd unui medic 5i dotare cu aparaturd performantd

Muodificare structurd orgamizatoricd | Trm Comi .

. - 3 - Comitet director,
3 creﬂm“aa nmnﬁdrulm de Pamﬁf ale Iv - Venituri - Responsabil RUS
c-am_]:i_arhmanmlm de cardiologie de proprii - Compartiment
la 10 la 12 paturi Juridic
Dotarea cabinetului din - Venituri
Hmh‘ﬂ“‘f’ri“}' inte':grﬂt $i HE . Popril | comitet Director
compartimentului cardiologie cu Trim -Investitii | 5. Achizifii
aparatura v Ministerul . | - Medic sef sectie

Transporturi
lor

Spitalul General Cai Ferate Drobeta Turmu Severin
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Scoaterea la concurs a postului de
medic vacant

Trim
II

- Comitet director,
- Responsabil RUS
- Compartiment
Juridic

Perfectionarea profesionali
continuj a personalului in vederea
utilizdirii echipamentelor
performante noi din dotarea

Permanent

- Venituri
proprii

- Comitet director,
- Responsabil RUS
- Medic sef sectie

cabinetului.
Obiectiv 4. Cresterea adresabilititii

spafiu spitalizare continud

i a performantei Compartimentului de recuperare, medicing fizicd §i

balneologie si a bazei de tratament prin crearea conditiilor §i circuitelor adecvate de functionare conform
standardelor de calitate specifice a bazei de tratament comund ambulatoriului integrat §i modernizare

- Comitet Director

1 ! 150l - . o ) o s
Ameﬂa_;e_lr? i dEﬂ‘ll.S(.l P Trim - Venituri - Birou Achizitii
compartiment recuperare si creare I robrii - Sef serviciu
salon cu intrare separata prop administrativ

- Venituri
> = - TOprii - Comitet Director
L S G Investfii | - Birou Achizifi
adecvate de funcfionare a bazei de Trim I Ministerul Sef serviciu

nt comuna N A
Igiame m Transporturi | administrativ

lor
Dotarea bazei de tratamente a Trim IV}E;;:?;E; - Comitet Director
comp, de recuperare. medicing v Transporturi | - Birou Achizitii
fizica §i balneologie lor P - Medic coordonat.
Infiinarea unui post de fizioterapie - Comitet director,
pe pi

in cadrul compartimentului de Trim i - Responsabil RUS
recuperare, medicing fiziea si 1I - Compartiment
balneologie si angajarea acestuia Juridic

Obiectiv 5. Dezvoltarea si imbundtatirea serviciilor in Laboratorul de unalize medicale prin realizarea
circuitelor, extinderea 5i modernizarea spativlui §i eficientizarea lui prin relocarea spatiului de recoltare

- Venituri
proprii - Comitet Director
Relocarea camerei de recoltare | Trim - Investitii | - Birou Achizitii
analize medicale Iv Ministerul | - Sef serviciu
Transporturi | administrativ
lor
Recompartimentare laborator | e o ) C.omltet Dfrt.a(ft.or
. ; : Trim - Venituri - Birou Achizitii
analize medicale pentru realizare . .
el v proprii - Sef serviciu
cireurte - .
administrativ
- Comitet director,
Organizare concurs post medic Trim i - Responsabil RUS
medicina de laborator vacant I - Compartiment
Juridic
- Comitet director,
Organizare coneurs post biolog  Trim ) - Responsabil RUS
vacant. II - Compartiment
Juridic

Spitalul General C3i Ferate Drobeta Tumu Severin
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il SVsa _i ‘._ iﬂz_ﬁ i m:“_ - _| vitate
Obiectiv 6. Cresterea adresabilitafii §i a performanyei in cabinetele din ambulatoriul integrat prin
 relocarea lor §i dotarea cu aparaturd, precum §i infiinfarea unui cabinet de Diabet zaharat, boli de
nutritie si metabolice si angajarea unui medic.

Relocare spafiul utilizat pentru . _ |~ Gomitet Director
; ; . ,. Trim - Venituri - Birou Achizifii
fisierul circulatiei spre in curtea v ronrii Sef serviciu
interioar3, lang# casierie prop L
administrativ
Relocare §i modernizare cabinet - Venituri - Comitet Director
ORL la etajul 1 al ambulatoriului Trim I ropri - Sef serviciu
inteprat prop administrativ
Relocare si modernizare cabinet . - Venituri ) ComltEt.I).lre(:tor
gt B . Trim I . - Sef serviciu
medicina internd la etajul 1 proprii NP
administrativ
Relocare si modernizare cabinet . - Venituri i Comltet.D'lrector
sihiatrie la etajul | b proprii - Sef serviciu
_P o administrativ
Relocare s1 modemizare cabinet . - Venituri ) Comltet‘D'lrector
cardiologie la etajul | Trigyl TOprii - Sef serviciu
. -4 clagu | 4 prop administrativ
Relocare si modernizare cabinet . - Venituri | - COmitet Director
sihologie la etajul 1 feagt proprii - Sef serviciu
P : : - ! administrativ
Reloeare si modernizare cabinet 5 - Venituri ) Comltet‘D.lreCtOI‘
Neurologie la etajul 1 | e proprii - Sef serviciu
. ] — administrativ
- Investitii . .
Completarea dotarilor din | Trim Ministerul |~ C?mltet D}rt.a(?t-or
e d . | - Birou Achizifii
cabinetele din ambulatoriul integrat IV | Transporturi o .
‘ lor - Consiliul medical

Obiectiv 7. Cresterea adresabilitdfii si a performantei in cadrul Serviciilor oferite atdt la cerere pentru
' Siguranga in Transporituri cft 5i pentru spitalizarea de zi prin dotarea cu echipamente specifice si
relocarea spativlui

Relocare 2 saloane pentru - Comifet Director )

spitalizare de zi in incinta Trim - Venituri - Birou Achizitii
laboratorului de radiologie la v proprit - Sef serviciu
parterul ambulatoriului intcgrat administrativ
Relocare si modernizare fisier . .
siguranta ¢irculatiei in corpul C2 Trim - Venituri ) Comltet'D.lrector
ol A T Nl .. - Sef serviciu
din curtea spitalului langi casierie v proprii L
S administrativ
unitatii =
Completarea dotarilor din - Investitii . .
: : S . . - Comitet Director
cabinetele din ambulatoriul integrat Trim Ministerul . o s
: T . | - Birou Achizitii
conform prevederilor legislative v Transporturi Consiliul medical
(cromatoscop, cabind andiometric) lor

Obiectiv 8. Imbuniitéfirea serviciilor Laboratorului de imagisticii medicald §i radiologie prin
 functionalizarea a doud circuite separate i dotarea cu aparaturd specificd

: e o - Comitet Director
Proiectare si realizarea relocarii . o . s
] ¥ I Trim - Venituri - Birou Achizitii
camerei de comandi aparat nou . ..
Al v proprii - Sef serviciu
g ) by administrativ
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Proiectare si realizarea relocarii Trim Venituri ) gfir:;teAtc[}:fr?cft.or
camerei de comanda aparat vechi p . ! chizifi
; . IV proprii - Sef serviciu
radiologie L
administrativ
- Comitet Director
Redimensionare camerd developare | Trim - Venituri - Birou Achizitii
si utilizare ca spatiuv depozitare v proprii - Sef serviciu
administrativ
- Investitii . .
. . - Comitet Director
s % : : Tri . e
Achizifie aparat radiologie mobil m Ministerul . | - Birou Achizitii
v Transporturi o1 .
- Consiliul medical
lor
! - Investifii | _ Comitet Director
. - Trim Ministerul . o
Achizitie aparat osteodensitometru . | - Birou Achizitii
v Transporturi o }
1 - Consiliul medical
or
Datarea spitalului cu sistem de ) . Ip\festltn - Comitet Director
; e N Trim Ministerul . o
comunicare §i arhivare imagini v Transporturi | - Birou Achizitii
(PACS) o P - Consiliul medical

Obiectiv 9. Cresterea calitiifii servici

ilor hoteliere si a 2 ingrijirilor i in cadrul spztalulu:

infectiilor asociate asistentei
medicale

Demararea realizérii documentatiei - Investltn . :
: P Ministerul - Comitet Director
tehnice pentru identificarea unor 1 ) . e
= ; 3 Trim Transporturi | - Birou Achizitii
solutii tehnice de extindere a : ..
el e - e o v lor - - Sef serviciu
cladirii spitalului care 5a remedieze .y L
. Venituri administrativ
deficiente existente s
proprii
Formarea continua a personalului
de ingrijire cu privire la standardele
de nursing specifice fiecirui - Cormitet director,
domeniu de activitate si a Permanent - - Responsabil RUS
protocoalelor de implementare la -RMC
nivelul sectiilor si
compartimentelor spitalului
; AL . I - i irect
Schimbarea lenjeriai sia Tom - Venituri C9m1tet D%rf':cnor
accesoriilor de pat uzate IV roprii - Birou Achizifii
g ot - . prop - - Asistente gefe
Obiectiv 10. Reducerea riscului aparifiei infectiilor asociate asistentei medicale
Realizarea sistematica de igienizari Y i CP.IAAM
: = - Venituri - Asistente sefe
ale salpanelor, grupurilor sanitare, Permanent ™ -
bucatariei si spilatoriei propri - ef serviciu
i ' administrativ
irea continud a personalului
Ln?:;lullﬂui iLn domeniullJ rew:rjiLll':;'“ - SR,
p P Permanent - - Responsabil RUS

-RMC

Obiectiv 11. ."mhuﬂamm'ea servzculor tehmco-admzmstranve avxiliare §i de suport

Reabilitare sistem h1d1ant1 nteriori . - . .
Trim - Investifii | - Comitet Director
spital conform normative ISU, . . -
e III Ministerul | - Birou Achizifii
montare separator grasimi, momnlare
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Rhncinse,

T [2022 [ 2023 [ 2024 [ 202 | activitate
instalatie dozare hipoclorit pentru Transporturi | - Sef serviciu
preepurare ape uzate lor administrativ
- Comitet Director
Relocare ghend deseuri menajere i - Venituri - Birou A.(:h.lzml
; IV proprii - Sef serviciu
administrativ
- Comitet Director
Relocare spajiu destinat depozitérii | Trim - Venituri - Birou Achizitii
temporare a deseurilor medicale v proprii - Sef serviciu
administrativ
- Comitet Director
| Operaionalizare spatiu depozitare Trim - Venituri | - Birou Achizitii
| mansardi spital v proprii - Sef serviciu
administrativ
Asigurarea functionirii optime a Venituri i gf)mlti ]]D;rt'ac.t-or
instalatiilor si echipamentelor din Permanent e - Sirou Achizifil
. proprii - Sef serviciu
spital . .
administrativ

Obiectiv 12, Cresterea calit&';'i:'"Sérvip{ilqr_spifalul ui prin dezvoltarea p

rofesionald continud a personalului

Construirea si implementarea

- Comitet Director

Spitalul General Cé4i Ferate Drobeta Turmu Severin

planului anual de formare Permanent ) Ven_l tu N - Responsabil RUS
profesionali a angajatilor spitalului proprii -RMC
Asigurarea dezvoltirii _ - Venituri - Comitet Director
competentelor personalului in Permanent e - Responsabil RUS
domeniul managementului calitatii propri - RMC
Instruirea periodicd a personalului Venituri | - Comitet Director
in demeniul prevenini si Permanent - Yem .tun - Responsabil RUS
controlului infectiilor nosocomiale propri - RMC
Asigurarea instruinlor periodice a - Comitet Director
personalului in domeniile de - Responsabil RUS
sandtale si securitate in munca, Venituri - RMC
situafii de urgentd. managementul Permanent - veniturl
deseurilor si domeniile specifice in propru
functie de nevoile si ceringele din
diferitele sectoare de activilate
Evaluarea implementarii planului - Comitet Director
anual de formare profesionala si Permanent - Venituri - Responsabil RUS
evaluarea nevoilor de instruire a proprii - RMC
angajatilor spitalului
Facilitarea accesului angajatilor la Venituri - Comitet Director
carfi, publicatii si materiale Permanent - venturt - Responsabil RUS
documentare propru - RMC
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CAPITOLUL VL

EVALUAREA PLANULUI STRATEGIC

Evaluarea de etapi: Se va face prin analiza tuturor indicatorilor stabiliti, pe fiecare obiectiv in parte.

Periodicitate: trimestrial si anual

Documente emise: Raport de evaluare de etapi

Responsabil: Comitetul Director

Circuitul documentelor: raportul se prezinta Consiliului de Administratie
Revizuirea planului strategic: Se face in urma analizei rapoartelor de etapi, in cazul in care Comitetul
Director propune modificarea sa, iar Consiliul de Administratie aprobi modificarea.
Documente emise: Plan strategic revizuit

Responsabil: Comitetul Director

Circuitul documentelor: Planul strategic se posteazi pe site-ul spitalului

Rezultate agteptate

Ingrijirile medicale de calitate sunt acele ingrijiri care satisfac nevoile reale ale pacientului, sunt
disponibile si accesibile, rispund asteptérilor rezonabile ale pacientului.

in acest sens, rezultatele asteptate in ceea ce priveste cresterea gradului de sigurantd si satisfactia
pacientilor inseamné dezvoltarea dimensiunilor calititii in Ingrijirile de sinitate: competenta profesionals,
accesibilitatea, eficacitatea, eficienta, relafiile interpersonale, continuitatea, sigurana, infrastructura fizica

si confortul, alegerea.

Indicatori evaluati

Evaluarea obiectivelor

diagnosticul la internare si
diagnosticul la externare;

- Nr. reclamatii/ plangeri primite de
la pacienti privind calitatea
serviciilor;

- Proportia pacientilor externafi
prin deces;

- Rata pacientilor reinternati in
intervalul de 30 de zile de la
externare;

- % pacientilor internati si
transferafi citre alte spitale;

- % sugestii primite §i rezolvate de
la pacienti;

- % reclamatii rezolvate in favoarea
pacienfilor;

- Nr. chestionare de satisfactie
realizate;

- Nr. masuri de imbuniti

obtinut calificativul ,,
FB” sau ,,B” la
evaluarea anuala a
angajatilor din totalul
angajatilor evaluati;

- Evidenta cursurilor
de instruire §i
evaluarea eficacitatii
instruirii §i a
competentelor
personalului.

- Atingerea
obiectivelor
individuale de
performanta ale
personalului angajat in
proportie de 100% si
introducerea lor in figa
de evaluare ca gi

paturilor; Indicele
de complexitate a
cazurilor (ICM);

- Nr. bolnavi
externafi;

- Proportia
pacientilor internati
din totalul
pacientilor
prezentati la
camera de garda;
- Numir pacientii
consultati In
ambulatoriu;

- % pacientii cu
complicatii si
comorbidit#ti din
totalul pacientilor
externati.

Perspectiva pacientului - Perspectiva Perspectiva Perspectiva
Indicatori de calitate a serviciilor personalului - proceduri interne - financiard
Indicatori evaluare Indicatori de Indicatori
personal: utilizare a economic-
serviciilor financiari
- Rata mortalitatii intra spitalicesti; | - Rezultatele evaludrii | - Durata medie de | - Executia
- Rata infectiilor nosocomiale; angajafilor, ponderea | spitalizare ( DMS); | bugetara fafi de
- Indicele de concordanti intre angajatilor ce au - Rata de utilizare a | bugetul de

cheltuieli aprobat;
- % veniturilor
proprii din totalul
veniturilor
spitalului;

- % cheltuielilor
de personal din
totalul
cheltuielilor
spitalului;

- % cheltuielilor
cu medicamentele
din totalul
cheltuielilor
spitalului;

- Costul mediu pe
zi de spitalizare,

oA ~ORIL . o
activitatii luate. %% & | criteriu.,
T
Manager f'g 3?,\1%;#.\.« 7
Ec. Ungureanu Sinj Hf“"‘:;RATE 3
CAl VERM
> JR,TR-SE &
RN N 40
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